PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

SECAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO
TERMO DE REFERENCIA SJES/ES-SERED 1633003

1. Do Objeto
1.1. Defini¢do do Objeto

1.1.1. Contratagdo por inexigibilidade de licitag@o de locagdo, instalag@o e garantia operacional de 02 (dois) equipamentos de
energia ininterrupta (UPS) de 40 kVA cada, entrada/saida de 380/220 V trifasico, garantindo um sistema dualizado (DUAL-
BUY) ininterrupto para alimentagéo elétrica da sala cofre da Se¢do Judiciaria do Espirito Santo (SJES), pelo periodo de 12
(doze) meses, com clausula de rescisdo unilateral pela contratante, mediante comunicacdo com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

1.2. Da planilha de precos e descri¢ido detalhada do Objeto

1.2.1. A empresa devera apresentar proposta de precos conforme modelo constante a seguir, contendo discriminacao detalhada
dos produtos/servigos ofertados contendo valor unitario e total, em moeda nacional brasileira, em algarismo e por extenso.

1.2.2. Na cotacdo de precos deverdo estar inclusos todos os itens de custo e despesas, tais como materiais, servigos,
transportes, embalagens, seguro, mao-de-obra, salarios dos profissionais, impostos, encargos sociais, encargos tributarios,
taxas, fretes e as demais despesas que incidam direta ou indiretamente sobre os produtos, mesmo que ndo estejam relacionadas
na proposta.

1.2.3. As descricdes apresentadas na definicdo do objeto e na planilha de formagdo de pregos correspondem as caracteristicas
minimas desejadas, nada impedindo o fornecimento de produto com caracteristicas superiores as especificadas.

1.2.4. A empresa devera apresentar em suas propostas informagdes detalhadas dos componentes da solugdo ofertada,
apresentando fabricante/marca, modelo, part numbers, descri¢do técnica, quantidade e preco unitario dos produtos ofertados,
consoante o Acorddo 1432/2024 do Plenario do Tribunal de Contas da Unido.

1.2.5. A indicagdo do cdodigo do Catalogo de Materiais e Servigos do Portal de Compras do Governo Federal (CATSER)
referente aos itens da contratacdo estd apresentada no quadro abaixo, sendo que em qualquer hipdtese prevalecerdo as
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia em relacdo as apresentadas no catalogo.

Valor Valor
ItemDescricao CatserQuantMensal da |Total da
Contratacio| Contratacfio

Locagdo de 02 UPSs 40 kVA,
1 |380/220V trifasico, on-line dupla |2658 |12
conversao, com instalagdo

2. Fundamentacido da Contratacio
2.1. Motivac¢ao

2.1.1. A Seg@o Judiciario do Espirito Santo - SJES possui seu datacenter instalado em um ambiente seguro de sala cofre, sendo
parte dessa infraestrutura subsistemas de energia e clima especificos, com recursos de redundancia para alimentacdo dos
equipamentos ali existentes. Paralelo ao fornecimento da concessionaria existem dois conjuntos moto-gerador com ativagdo
automatica em caso de falha da alimentagdo principal, que operam interligados a dois sistemas de UPS's (Uninterruptible
Power Supply - Fonte de Alimentagdo Ininterrupta) de 100 kVA cada, garantindo fornecimento de energia estavel e
ininterrupta para sala cofre.

2.1.2. Em 11/01/2026 houve um incidente em uma das UPS’s instaladas, que acabou ocasionando danos irreversiveis aos dois
sistemas existentes, resultando na interrup¢do abrupta do fornecimento de energia ao datacenter e ativos de rede, paralisando
toda a rede de dados e sistemas de TI hospedados na infraestrutura do 6rgéo.

2.1.3. Como medida de contorno para reestabelecimento da rede de dados e dos sistemas de TI, foi feito o bypass das UPS's
danificadas e a energia passou a ser provida com dualidade de alimentago, sendo um circuito fornecido pela concessionaria e
outro por conjunto moto-gerador ligado continuamente, como garantia em caso de falha da concessionaria.

2.1.4. Observa-se, contudo, que essa solucdo precaria ndo possui os requisitos de estabilidade, condicionamento e



continuidade de energia essenciais para ambientes de operagao critica, como é o caso, ndo devendo ser mantida por periodo
prolongado, devido as seguintes razdes:

2.1.4.1. Auséncia de protecdo contra surtos e distirbios elétricos.
2.1.4.2. Risco de interrupgdo abrupta de energia durante transferéncias de carga.

2.1.4.3. Desgaste acelerado do conjunto moto-gerador operando continuamente, haja vista ndo ter o proposito de funcionar
24x7, mas sim para ser acionado de forma emergencial e por periodos limitados de tempo.

2.1.4.4. Custos operacionais elevados devido reabastecimento diario de combustivel e manuten¢do do conjunto moto-gerador.
2.1.4.5. Risco de perda da certificagio ABNT NBR 15247 da sala cofre.

2.1.5. A necessidade consiste na normalizacdo do sistema de fornecimento ininterrupto de energia ao datacenter, a fim de
garantir a integridade e operagdo dos equipamentos, disponibilidade dos sistemas e acesso as informagdes fornecidos pelo
orgdo. Resta, por conseguinte, imprescindivel a reposi¢do imediata dos equipamentos danificados.

2.2. Alinhamento Estratégico
2.2.1. A solugdo esta alinhada aos planos estratégico, diretor e de contratacdes de tecnologia da informagdo e comunicagio,
conforme apresentado nos quadros a seguir:
e ALINHAMENTO A ESTRATEGIA NACIONAL DE TI — ENTIC-JUD 2021/2026 Resolugdo n° 370, de 28 de
janeiro de 2021, Conselho Nacional de Justica (CNJ):
ID: 4

Objetivo estratégico: Promover Servicos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas

o ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR - PDTI 2021/2026
ID: 3

Necessidade/Iniciativa: Continuidade e disponibilidade da infraestrutura de TI

e VINCULACAO AO PLANO DE CONTRATACOES SJES PCA 2026
Devido a natureza urgda contratagdo, sera incluida oportunamente no PCA.

2.2.2. Esta contratagdo também sera orientada, no que couber, as orientagdes e disposi¢des contidas na Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais, Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

2.3. Objetivos

2.3.1. Contratagdo por inexigibilidade de licitagdo de locagdo, instalagdo e garantia operacional de 02 (dois) equipamentos de
energia ininterrupta (UPS) de 40 kVA cada, entrada/saida de 380/220 V trifasico, garantindo um sistema dualizado (DUAL-
BUS) ininterrupto para alimentagdo elétrica da sala cofre da Segdo Judiciaria do Espirito Santo (SJES), pelo periodo de 12
(doze) meses, com clausula de rescisdo unilateral pela contratante, mediante comunicacdo com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, tendo como principal objetivo de restaurar as condigdes operacionais da alimentacdo elétrica do datacenter,
garantindo a continuidade e disponibilidade da infraestrutura de TI do 6rgao.

2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) encaminhado
pela Divisdo de Tecnologia da Informagdo (DTI) e os Estudos Técnicos Preliminares constantes do Processo Administrativo
Eletronico SEI 0000892-53.2026.4.02.8002.

2.5. Analise de Mercado de TIC

2.5.1. A analise comparativa de custos, a memoria de calculo com os precos ¢ custos utilizados na analise, a identificacdo das
solugdes e a pesquisa de precos inicial que cabia a Equipe de Planejamento foram realizadas no Estudo Técnico Preliminar da
Contratagdo, documento que compde o conjunto de artefatos dessa fase.

2.6. Beneficios e Resultados

2.6.1. Restabelecimento da redundancia de energia elétrica na sala cofre, garantindo o funcionamento continuo dos servidores
e sistemas criticos da SJES.

2.6.2. Redugdo do risco de interrupgdes inesperadas que possam comprometer a seguranga da informagao, a disponibilidade



dos servicos e o cumprimento das atividades jurisdicionais.

2.6.3. Atendimento imediato da necessidade operacional por meio de uma solugdo temporaria, até a implementagado definitiva
de novos equipamentos UPS.

2.7. Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada

2.7.1. A quantidade necessaria corresponde exatamente aos equipamentos destruidos no sinistro, ajustado ao consumo de
poténcia atual da sala cofre e seus subsistemas: 02 UPS’s (Nobreak) de 40 kVA, 380/220V trifésico, online dupla conversao,
com banco de baterias para autonomia minima de 5 minutos.

2.7.2. A quantidade é a minima necessaria para restabelecer as condi¢des de operagdo da sala cofre, mantendo a configuragio
original de redundancia, qualidade e confiabilidade de alimentagdo elétrica.

2.7.3. Considerando a temporalidade da locacdo pretendida, optou-se por especificar equipamentos de menor capacidade (40
kVA) em relagdo aos originais (100 kVA), mas que atendam plenamente as atuais condi¢cdes de demanda elétrica da sala cofre
e seus subsistemas, reduzindo dessa forma o custo esperado para a contratacao.

2.8. Sustentabilidade
2.8.1. Requisitos de capacitagdo: Nio se aplica.

2.8.2. Requisitos legais: A contratada deve estar em conformidade com a legislagdo ambiental vigente, incluindo a Politica
Nacional de Residuos Solidos (Lei n® 12.305/2010) e normas que incentivem praticas sustentaveis no desenvolvimento e
distribuicdo de software, assim como normas especificas para eletroeletronicos, como logistica reversa e descarte responsavel

2.8.3. Requisitos de garantia, manutencdo e assisténcia técnica: deverdo ser prestados conforme item 5.2 do Termo de
Referéncia.

2.8.4. Requisitos temporais: Os prazos de entrega e implantacdo devem considerar praticas sustentaveis, como a logistica
digital e a reducdo de viagens. Sempre que possivel, etapas do projeto devem ser realizadas virtualmente

2.8.5. Requisitos de sustentabilidade:

Os documentos que compde o objeto da contratacdo deverdo ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com o
objetivo de garantir a integridade deles, nestes poderdo ser utilizados recursos tecnoldgicos de seguranga da informagao.

A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a
forma eletronica, evitando-se a impressao de papel.

A logistica reversa € de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para
a destinacdo final. Dentre as normas da legislagdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 10.936, de 12 de
janeiro de 2022 e a Instrugdo Normativa IN/SLTI/MP n° 94/2022.

As configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizacdo racional de
energia

Com relagdo aos equipamentos, a Contratada assume o compromisso, no que couber, de:

a) pautar-se sempre no uso racional de recursos ¢ equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos ¢
materiais consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade
ambiental adotadas pela Contratante, devendo os equipamentos ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
protegdo durante o transporte e 0 armazenamento;

b) Utilizar, na execucdo dos servigos, bens de informatica e/ou automag@o que possuam a certificagdo de que trata a
Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou comprovar, por qualquer outro meio de prova, sua seguranga, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética equivalente[1].

c¢) Utilizar, na execucdo dos servicos, bens de informatica e/ou automagdo que ndo contenham substincias perigosas em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs)[2].

d) As comprovagdes dos dois itens anteriores, quando exigidas pela CONTRATANTE, podera ser feita mediante
apresentacao de certificacdo emitida por institui¢do publica oficial ou instituicao credenciada, ou por qualquer outro meio
de prova, que ateste que os bens fornecidos cumprem com as exigéncias do edital, conforme art. 42, inciso III, da Lei
14.133, de 1° de abril de 2021.

2.8.6. Requisitos de projeto e de implementacdo: A proposta de implementagdo deve prever o uso de metodologias que
otimizem recursos (tempo, energia, materiais), com reunides e treinamentos virtuais e cronograma sustentavel.

2.8.7. Requisitos de seguranca da informagdo e privacidade: Nio se aplica.

2.8.8. A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao Contratante por ter suas atividades
suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de cumprimento de normas ligadas ao objeto contratado.



2.9. Impacto social e cultural

Nao se aplica.

2.10. Conformidade Legal

2.10.1. Os bens fornecidos e/ou a prestagdo dos servicos, pela CONTRATADA, deverdo apresentar a qualificagdo técnica e
seguir os ditames legais aplicaveis a contratacdo, necessarios ao fiel cumprimento dos servigos contidos neste Termo de
Referéncia e seus Anexos, bem como nas disposi¢des contidas na Lei n® 14.133/21 e suas alteracdes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais.

3. Da Licitacdo (Inexigibilidade)
3.1. Da Pretensdo da Contratacio
3.1.1. DA CARACTERIZACAO DA URGENCIA

3.1.1.1. A situagdo ora apresentada configura uma situagdo atipica, necessitando de urgéncia na contratacdo pelos seguintes
motivos:

3.1.1.1.1. Evento imprevisivel: O incéndio constitui evento fortuito, de natureza imprevisivel, que ndo poderia ter sido
antecipado pela Administragcdo em seu planejamento regular de contratagdes.

3.1.1.1.2. Risco a continuidade do servi¢o publico: A auséncia de sistema UPS expde os equipamentos da Sala Cofre a
variagOes de tensdo, surtos elétricos e interrupgdes de energia que podem causar danos irreparaveis aos servidores e perda de
dados processuais.

3.1.1.1.3. Comprometimento da prestagdo jurisdicional: A indisponibilidade do ambiente computacional compromete
diretamente a tramitagdo de processos judiciais eletronicos, afetando jurisdicionados, advogados e a propria atividade fim do
Poder Judiciario.

3.1.1.1.4. Risco a integridade de equipamentos e dados: Sem protecdo elétrica adequada, ha risco concreto de danos aos
equipamentos de alto valor e, principalmente, aos dados processuais armazenados, cuja perda seria irreparavel.

3.1.2. DO FUNDAMENTO LEGAL

3.1.2.1. A contratacdo por inexigibilidade de licitacdo encontra amparo no art. 74, caput, da Lei n° 14.133/2021, que que
estabelece que a licitacdo ¢ inexigivel quando houver inviabilidade de competi¢do. Diferente dos incisos, que trazem
exemplos como fornecedor exclusivo ou artistas, o caput é a clausula aberta que permite a contratagdo direta sempre que o
objeto for tdo especifico ou a situagdo tamanha que impeca o confronto de propostas.

3.1.2.2. Ademais, a contratagdo observa as diretrizes da Resolucdo CNJ n°® 468/2022, que estabelece diretrizes para
contratacdes de Solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo pelos 6rgaos do Poder Judiciario, e da Resolugdo CNJ
n°® 347/2020, que dispde sobre a Politica de Governanga das Contratagdes Publicas no Poder Judiciario.

3.1.3. DA CONTRATACAO COM A EMPRESA DE MANUTENCAO DA SALA COFRE

3.1.3.1. A analise técnica conduzida no estudo técnico preliminar indica que a locagdo dos equipamentos UPS deve ser
realizada com a mesma empresa atualmente contratada para manutengdo preventiva e corretiva da sala cofre, pelos
fundamentos a seguir expostos.

3.1.3.2. Da Expertise e Conhecimento do Ambiente:

3.1.3.2.1. A empresa contratada para manutengdo da Sala Cofre ¢ detentora da expertise técnica especializada sobre o
ambiente certificado e seus subsistemas. Este conhecimento abrange:

3.1.3.2.2. A arquitetura completa da infraestrutura elétrica e de climatizacdo da Sala Cofre;
3.1.3.2.3. As especificacdes técnicas e requisitos de certificagao do ambiente;

3.1.3.2.4. O histérico de manutengdes e intervengdes realizadas nos subsistemas;

3.1.3.2.5. As particularidades de integracdo entre os diferentes componentes do ambiente.
3.1.3.3. Preservagdo da Certificagio ABNT NBR 15247:

3.1.3.3.1. A sala cofre € um sistema estanque e certificado pela norma ABNT NBR 15247. Qualquer intervengdo de terceiros
ndo autorizados pela detentora da tecnologia original ou sua autorizada pode comprometer a estanqueidade (protecdo contra
fogo, agua, gases corrosivos e campos eletromagnéticos).

3.1.3.3.2. O subsistema de energia UPS estd intrinsecamente integrado a infraestrutura do ambiente seguro, sendo que a
instalagcdo e manuten¢do de UPS por uma empresa distinta pode violar os selos de seguranca e a validade da certificagao anual
da sala cofre.

3.1.3.3.3. A empresa atual ja ¢ responsavel pela manutengdo dos subsistemas que garantem a certificacao.

3.1.3.3.4. A instalagdo dos equipamentos UPS sera realizada em conformidade com os padrdes técnicos exigidos para se



manter a certificacdo.
3.1.3.4. Responsabilidade Técnica Unificada e Risco Operacional:

3.1.3.4.1. A fragmentacdo da responsabilidade técnica coloca em risco a operagdo ¢ a disponibilidade do ambiente critico,
principalmente na atuagdo em eventuais problemas que possam levar a conflitos de laudos entre as empresas.

3.1.3.4.2. Em ambientes de missdo critica, a divisdo de responsabilidades ¢ um risco administrativo grave, pois em caso de
necessidade de intervengdo em caso de incidentes, se houver duas empresas diferentes, podera ocorrer alegagdo de
responsabilidade de uma empresa pela outra. Ao manter a mesma empresa para o subsistema de energia e a manutengio
global, garante-se a unicidade de responsabilidade técnica, em que a mesma contratada responde pelo todo, eliminando
hiatos de cobertura técnica.

3.1.3.4.3. O risco de permitir que uma empresa estranha ao ecossistema da sala cofre manipule o barramento e quadros
elétricos € superior ao beneficio de uma licitagdo comum, pois pode incorrer na interrup¢do dos servigos criticos, podendo
comprometer a integridade fisica dos ativos e a disponibilidade dos sistemas de TI do 6rgao.

3.1.3.5. Da Analise de Risco

3.1.3.5.1. A contratagdo com a empresa de manutengdo apresenta-se como a alternativa de menor risco e menor impacto
para a Administragdo, considerando:

CONTRATACAO COM EMPRESA DE MANUTENCAO |CONTRATACAO COM OUTRA EMPRESA
v Conhecimento prévio do ambiente X Necessidade de vistoria e adaptacao

v Responsabilidade técnica unificada X Fragmentagdo de responsabilidades

v Manutencgdo ja inclusa no contrato vigente X Custo adicional de manutengio

v Preservagdo garantida da certificago X Risco potencial a certificagdo

v Instalagdo imediata e célere X Prazo maior para mobilizagio

v Sem conflitos contratuais X Potencial conflito entre contratos

3.1.3.6. Conforme apresentado, a contratacdo com empresa diversa da atual responsavel pela manutengo introduziria riscos
técnicos, operacionais e juridicos desnecessarios, além de potencialmente comprometer a certificacdo do ambiente e elevar os
custos para a Administragdo.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacio

3.2.1. O objeto compreende um servigo, de sorte que essa contratagdo tera o programa “Agdes de Informatica (Al) — Corrente
— Servigo” como fonte de recursos.

3.2.2. Os bens e/ou servigos desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, nos termos do art. 6°, XIII, da Lei
14.133/2021, considerando que: a) possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais de mercado; b) sdo adquiridos de forma habitual/rotineira pela Administragdo
Publica; c) apresentam caracteristicas que encontram no mercado padrdes usuais de especificagdo, sendo oferecidos por
diversos fornecedores de TIC; d) admitem a possibilidade de julgamento objetivo pelo menor preco.

3.2.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de
setembro de 2021.

3.2.4. A contratagdo da solucdo pretendida se da por meio de contrato por inexigibilidade de licitagdo de locagdo de
equipamentos e instalacdo, com pagamento mensal dos servigos prestados, pelo prazo maximo de 12 meses, com clausula de
rescisdo unilateral pela contratante, comunicada com 30 dias de antecedéncia.

3.3. Do Parcelamento e Adjudicagao

3.3.1. A divisibilidade depende: a) ser técnica e economicamente vidvel para atingimento dos resultados pretendidos; b) néo
haver perda de economia de escala; c) haver melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade.

3.3.2. No contexto desta contratag@o e de acordo com os requisitos levantados, verifica-se que o objeto ¢ composto por apenas



um item, ndo havendo viabilidade de divisdo do objeto em parcelas em virtude de suas caracteristicas técnicas e de mercado,
além de ndo ser economicamente vantajoso.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitacido

3.4.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigibilidade de licitacio, considerando a
fundamentagdo apresentada para a contratacao.

3.5. Critérios de Habilitacao

3.5.1. A empresa devera comprovar a habilitacdo econdmico-financeira, restrita a apresentacao da seguinte documentagio,
nos termos do art. 69 da Lei Federal n® 14.133/2021, conforme abaixo:

a. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais;

b. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da empresa.

3.5.2. As habilitacées fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificacao dos seguintes requisitos, nos termos do
art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021, conforme abaixo:

a. Inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

b. Inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da Licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede da Licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

d. Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei;
e. Prova de regularidade perante a Justi¢a do Trabalho; e

f. Apresentar declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

3.5.3. Considerando que a empresa € a prestadora dos servigos de manutengdo da sala cofre do 6rgdo, ndo ha necessidade de
apresentar qualificacio técnico-profissional e técnico-operacional adicional.

4. Da Execucao e Gestao do Contrato
4.1. Papéis desempenhados na contratacido

a. Autoridade competente: Titular da unidade/setor do 6rgdo ou autoridade delegada, responsavel pela assinatura do
Contrato, Termo de compromisso de manutengao de

Sigilo e pela publicagdo da equipe de fiscalizacdo;

b. Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, preferencialmente da Area Demandante da Solugio de TIC
(STIC), designado para coordenar ¢ comandar o processo de gestdo ¢ fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por
autoridade competente;

c. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, designado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugdo;

d. Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da solugdo, designado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negocio e funcional da solugéo de TIC;

e. Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa do 6rgdo, designado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao
recebimento, pagamento, sanc¢des, aderéncia as normas, diretrizes, obrigagdes. fiscais, previdenciarias e trabalhistas e
demais obrigagdes contratuais. O fiscal administrativo devera ser designado pela autoridade competente e ndo podera ser
servidor da area de TIC, salvo em situagdes excepcionais, devidamente justificada, Resolugdo CNJ n° 468/2022, artigo
24, §3°;

f. Preposto: funcionario representante da empresa Contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto ao 6rgao contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

g. Representante da Contratada: Responsavel legal da Contratada para assinatura do contrato, caso tal poder ndo tenha
sido delegado para o preposto.

4.2. Formas de comunica¢io e acompanhamento da execucio do contrato



4.2.1. Mecanismos formais de comunica¢do, entre o 6rgdo ¢ a Contratada a serem utilizadas para todas e quaisquer

ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugédo de TIC, a exemplo:

. Ata de Reunido;

*  Correio eletronico (e-mail);

. Oficio;

. Ordem de Servico;

. Sistema de abertura de chamados;

4.3. Principais marcos e eventos da Execucio do contrato

4.3.1. A tabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que ocorrerdo durante a execucdo do

contrato:

ETAPA DESCRICAO PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL
Até 2 dias Sistema
uteis da
convocagio DG/Preposto Eletronico

| Assinatura do | paraa ou Contrato de
contrato. assinatura assinado .
do contrato Representante Informagdes
da Contratada
(SEI)
Até dois Sistema
dla,s uteis Gestor do Eletront
N apos a Ata de etronico
2 5?3;1;1?6?1?0 assinatura Contrato/ | reunifio de de
do contrato. alinhamento | | - .
Preposto nlormagoes
(SEI)
Até 15 Sistema
(quinze)
dias Termo de Eletronico
3 Instalagdo dos | corridos Contratada | Recebimento /| 9°
equipamentos | apgs a Inicio N
assinatura Informagdes
do contrato.
(SEI)
4 Remog:ao dos | Ao final do Contratada | N/A N/A
equipamentos | contrato

4.4. Dinamica da execucio

4.4.1. Os servigos serdo prestados e/ou os bens serdo entregues no Ed. Sede da contratante, localizado a Av. Marechal
Mascarenhas de Moraes, 1877, Monte Belo, Vitéria — ES, CEP: 29.053-245.

4.4.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de até 12 (doze) meses, contados do Termo de Inicio dos Servigos, podendo ser
rescindido unilateralmente pela contratante, mediante comunicagdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

4.4.3. O prazo de da contratacdo inicia na assinatura do termo contratual e vai até 90 (noventa) dias apds o prazo de prestacdo
dos servicos, improrrogavel considerando ser de natureza emergencial.

4.5. Instrumentos formais de solicitacio do objeto
4.5.1. A comunicagdo podera ocorrer por e-mail, oficios ou ordens de servicos.

4.5.2. A solicitagdo de servigos de suporte se dara por meio da central de atendimento, conforme estabelecido nos itens
seguintes.

4.5.3. A Contratada devera possuir central de atendimento, onde sera possivel que a Contratante realize as seguintes agdes:
4.5.3.1. Abertura de chamados.



4.5.3.2. Acompanhamento dos chamados abertos.

4.5.3.3. Resolugdo de problemas.

4.5.3.4. Esclarecimento de duvidas.

4.5.4. A central de atendimento devera estar disponivel 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
4.5.5. A abertura de chamados técnicos na central de atendimento podera ser realizada das seguintes maneiras:
4.5.5.1. Ligagoes telefonicas locais ou gratuitas (0800).

4.5.5.2. Opcionalmente, por e-mail, website ou outros meios eletronicos.

4.5.6. Os chamados técnicos serdo classificados no momento de sua abertura dependendo da severidade do problema,
conforme definido abaixo:

4.5.6.1. CRITICO - Representa um incidente com gravidade que possa tornar inoperante o sistema do datacenter por inteiro,
ou uma parte majoritaria que € essencial aos negocios da contratante.

4.5.6.2. URGENTE - Representa um incidente que esta causando ou ird causar uma degradagcdo do ambiente operacional da
sala-cofre ou seus subsistemas. Apesar da degradagdo do ambiente, o ambiente seguro da sala-cofre continua em operagao.

4.5.6.3. NORMAL - Representam pequenas alteracdes ou falhas minimas que ndo estdo afetando o desempenho, servico ou
operacao do ambiente seguro da sala-cofre, ou ainda a funcao afetada s6 ¢ usada eventualmente ou temporariamente.

4.5.7. No encerramento do chamado técnico a contratada devera emitir um relatorio de atendimento, contendo no minimo as
seguintes informagoes:

4.5.7.1. Numero do chamado técnico.

4.5.7.2. Classificac¢do, conforme o item 2.5.7.

4.5.7.3. Data e hora de abertura.

4.5.7.4. Data e hora da solugdo/encerramento, observando-se o item 4.6.3.3.
4.5.7.5. Descrigao do problema ou solicitacao.

4.5.7.6. Descrigdo do servigo executado.

4.5.8. A contratada devera comunicar a contratante qualquer alteracdo nos meios disponibilizados para abertura de chamados
descritos no item 2.5.6.

4.5.9. A Contratada devera comunicar a Contratante qualquer alteragdo nos meios disponibilizados para abertura de chamados
ou solicitacdo de suporte definidos no presente Termo de Referéncia.

4.6. Instrumento de Medicio de Resultado - IMR
4.6.1. IMR — DEFINICOES E LIMITACOES

4.6.1.1. Para os fins desta especificagdo, o IMR, é um ajuste escrito entre provedor de servigos e o 0rgdo contratante, que
define os requisitos minimos de qualidade, prazo, quantidade, entre outros aspectos a serem cumpridos pelo fornecedor para
consecucdo dos objetivos da contratagdo pretendida, possibilitando a Administracdo remunerar o fornecedor na medida do
cumprimento do nivel de servigo pactuado.

4.6.1.2. A violagdo de quaisquer IMR especificados neste termo de referéncia e no contrato sera desconsiderada pela
contratante quando for decorrente de uma das seguintes ocorréncias:

4.6.1.2.1. Procedimentos operacionais da contratante.
4.6.1.2.2. Inacessibilidade ao local da prestacdo contratual causada pela contratante.
4.6.2. IMR — PRAZOS PARA ATENDIMENTO

4.6.2.1. Os prazos maximos para a solugdo do problema dos chamados abertos, conforme classifica¢do definida no item 4.5.7,
estdo apresentados na tabela abaixo:

Classiﬁlczfr;g;a?(i 0

do
Chamagd
Técnicd

(s)olug:ﬁllo
do
probl¢gma

Critico| 24h
Urgentg 48 h
Normal| 72 h

4.6.2.2. O inicio da contagem do prazo de solugdo se dara no momento da abertura do chamado técnico pela contratante.



4.6.2.3. Apos a solugdo do problema que motivou a abertura de chamado, cabera a contratada confirmar com a contratante, via
e-mail, ligacdo telefonica ou atendimento presencial, sobre sua solu¢do. Havendo concordancia da contratante, a contagem do
prazo de solugdo sera encerrada.

4.6.2.4. Os prazos que especificados acima poderdo ser prorrogados, desde que devidamente justificados e com a
concordancia da contratante.

4.7. Qualificacdo Técnica dos Profissionais

Nio se aplica

4.8. Das condicdes e prazos de entrega
4.8.1. A Contratada tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apos a assinatura do contrato para a entrega do objeto.

4.8.2. Eventual pedido de prorrogagdo do prazo podera ser realizado até o terceiro dia 1til anterior a data final para a entrega
do bem/servi¢o, devendo ser instruido com os fundamentos e documentos necessarios a comprovagao do alegado.

4.8.3. Agendamentos e entregas referentes ao objeto, bem como esclarecimentos e outras questdes técnicas relativas a
contratacdo deverdo ser direcionados a Se¢do de Rede de Computadores (SERED) da SJES, tel.: (27) 3183-5045,
sered@jfes.jus.br, no horario de 12:00 as 19:00 horas.

4.8.4. Questdes administrativas da contratacdo, tais como, encaminhamento de documentos fiscais, de termos assinados, entre
outras, deverdo ser direcionadas a Secdo de Projetos, Aquisicdes e Acompanhamento de Contratos (SEPRAC) da SJES, tel.:
(27) 3183-5164, seprac@jfes.jus.br, no horario de 12:00 as 19:00 horas.

4.9. Forma de recebimento provisorio/definitivo e qualidade

4.9.1. Os bens e/ou servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

4.9.2. Ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, o recebimento
definitivo ocorrera, a contar do recebimento provisorio (e ndo do recebimento da NF, porque nem sempre coincidem), no
prazo de:

a) 10 dias tteis: para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ultrapassem o limite de que trata o inciso II do
art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

b) 5 dias uteis: para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II
do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.9.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

4.9.4. Os bens e/ou servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando
em desacordo com as especifica¢des constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5
dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

4.9.5. A cada nova entrega, inicia-se a contagem de novo prazo para recebimento definitivo.

4.9.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

4.9.7. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo
sera computado para os fins do recebimento definitivo.

4.9.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

4.10. Forma de Pagamento

4.10.1. A nota fiscal/fatura devera ser encaminhada a contratante no seguinte endereco: Av. Marechal Mascarenhas de Moraes,
1877, Monte Belo, Vitoria - ES, CEP 29.053-245, a SEPRAC — Se¢do de Projetos, Aquisicdes e Acompanhamento de
Contratos. Em caso de nota fiscal eletronica, podera ser enviada para o e-mail seprac@jfes.jus.br.

4.10.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de LIQUIDACAO:

a) 10 dias tteis: para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lein® 14.133, de 2021;

b) 5 dias uteis: para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso



II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

¢) Os prazos acima poderdo ser prorrogados, por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 77/2022

d) No caso das aquisi¢des, a Nota Fiscal acompanha o fornecimento do produto, razdo pela qual os prazos de
recebimento provisorio e definitivo devem estar abrangidos no prazo de liquidagao.

4.10.3. O setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O nome, enderego ¢ CNPJ da Justiga Federal (Justica Federal de 1° Grau, Se¢do Judiciaria do ES, Av. Marechal
Mascarenhas de Moraes, 1877, Monte Belo, Vitoria-ES, CEP: 29.053-245, CNPJ: 05.424.467/0001-82).

b) O nome, Inscricdo Estadual e CNPJ da contratada.

¢) Prazo de validade;

d) Data de emissdo

e) Dados do contrato;

f) Periodo respectivo de execucdo do contrato;

g) Valor a pagar;

h) Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis

4.10.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impega a
liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante.

4.10.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.10.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

4.10.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por

escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

4.10.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes ¢ necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

4.10.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

4.10.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao
do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

4.10.11. O PAGAMENTO sera efetuado, a contar da finalizagdo da liquidacdo da despesa, no prazo de

a) 10 dias tteis: para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ultrapassem o limite de que trata o inciso II do
art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

b) 5 dias uteis: para as contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

c¢) Os prazos acima poderdo ser prorrogados, por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

4.10.12. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do IPCA.

4.10.13. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

4.10.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
4.10.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

4.10.16. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.10.17. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao
sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario



favorecido previsto na referida Lei Complementar.

4.10.18. O documento fiscal deverd, obrigatoriamente, ser registrado no Portal SIGEO — JT para fins de recebimento
provisorio, atesto, liquidacéio e pagamento, cujos procedimentos serdo registrados no referido sistema.

4.10.19. Por meio do link https://sigeo.jt.jus.br/ajuda, a Contratada tera acesso ao Portal SIGEO — JT e a um guia detalhado
das funcionalidades do sistema.

4.10.20. A Contratada devera efetuar o cadastro no Portal SIGEO — JT para fins de apresentagdo do documento fiscal.
4.10.21. Os documentos fiscais deverdo ser encaminhados exclusivamente por meio do SIGEO.

4.10.22. Caso ja exista cadastro da Contratada vinculado a outro 6rgdo, devera ser realizada a regularizagdo necessaria, de
modo que a vinculagao seja alterada para este Tribunal.

4.10.23. Na hipoétese de o cadastro existente ter sido realizado por outro 6rgdo, o fornecedor devera diligenciar junto a esse
orgdo para que lhe seja atribuida a responsabilidade pelo proprio cadastro, possibilitando a nova vinculagéo

4.11. Manutenc¢ao e Garantia

4.11.1. Conforme estabelecido no item 5.2 do Termo de Referéncia.

4.12. Transferéncia de Conhecimento

Nao se aplica.

4.13. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

Nao se aplica.

4.14. Obrigacdes do Contratante

4.14.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Demandante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugio
do contrato.

4.14.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens.
4.14.3. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

4.14.4. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des
realizadas.

4.14.5. Prestar, por meio do Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeta Contratada que
venham a ser solicitados pela Contratada, utilizando-se das formas de comunicacdo estabelecidas neste termo de referéncia.

4.14.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execucdo e gestdo do
contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem com as deste Termo de Referéncia.

4.14.7. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a Contratada possa executar os servigos conforme
as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.14.8. Exercer permanente fiscalizagdo na execucdo do objeto, registrando ocorréncias relacionadas a falhas no cumprimento
do contrato, determinando ao preposto ou ao representante da Contratada as medidas necessarias a sua regularizagao.

4.14.9. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obriga¢des contratuais, inclusive permitir
acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as suas dependéncias com controle e supervisdo das areas técnicas da
Justica Federal do Espirito Santo.

4.14.10. Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Termo de Referéncia,
assegurando a contratada o contraditorio e a ampla defesa.

4.15. Obrigacoes da Contratada
4.15.1. Aceitar todos os termos e condi¢des previstas no edital de licitacdo e seus anexos.

4.15.2. Manter, durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

4.15.3. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucgdo do
contrato.

4.15.4. Nao esta prevista subcontratagdo parcial de outra empresa para a execugdo do objeto desta contratacdo, devido
caracteristicas técnicas de agrupamento dos itens que o compde.

4.15.5. Indicar preposto, e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na coordenagdo dos
trabalhos concernentes a execucdo do objeto.



4.15.6. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugo
do objeto contratual.

4.15.7. Manter atualizadas as informacdes fornecidas a contratante, especialmente as referentes ao seu Preposto e aos meios
de aberturas de chamados.

4.15.8. O preposto indicado pela Contratada devera reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugdo do objeto, utilizando-se das formas de
comunicagdo estabelecidas neste termo de referéncia.

4.15.9. Manter seus profissionais nas dependéncias da Justica Federal do Espirito Santo adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel.

4.15.10. Seguir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou substituir as suas
expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

4.15.11. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da contratante.
4.15.12. Fornecer os bens e/ou servicos solicitados dentro dos prazos estipulados e de acordo com as especificagcdes definidas

4.15.13. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a Contratante ou a terceiros em razdo de agdo ou
omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execucdo do objeto, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza a Lei Federal n° 14.133/2021, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante.

4.15.14. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja
qualificacdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execucdo do objeto forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo publico, sempre que exigido pelo Gestor do
Contrato.

4.15.15. Prover suporte para a resolu¢do de quaisquer problemas ou duvidas referentes ao fornecimento, através de telefone ou
e-mail.

4.15.16. Honrar os termos da garantia fornecida pelos fabricantes.

4.15.17. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

4.15.18. A CONTRATADA podera fornecer itens com caracteristicas adicionais e até mesmo superiores, desde que nédo haja
prejuizo de qualquer das funcionalidades especificadas e se mantenha a compatibilidade da solucdo. Tal mudanca devera ser
solicitada 8 CONTRATANTE e devera contar com a anuéncia da mesma.

4.15.19. Eventual substituicdo das marcas e modelos dos produtos cotados ficam sujeitos a demonstragcdo, de forma
documentada, acerca da superveniéncia da impossibilidade de entrega daqueles e da verificacdo da adequacdo do preco de
mercado do produto oferecido para substituicdo daquele originalmente cotado mediante a aplicagdo dos comandos do artigo 23
da Lei n° 14.133/21, regulamentado pela IN SEGES 65/21.

4.15.20. Caso ocorra a inexecucao total do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais sangdes previstas em
lei, fica estabelecido que a Contratada devera restituir integralmente o valor pago antecipadamente pelo contratante, quando
houver. O valor a ser restituido devera ser atualizado monetariamente com base no Indice de Custos de Tecnologia da
Informagdo (ICTI), estabelecido na Portaria n° 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (ou outro indice definido pela Equipe de Planejamento da Contratagdo durante a elaboragdo deste
Termo de Referéncia). A atualizagdo monetaria sera aplicada desde a data do pagamento antecipado até a data da efetiva
restituigdo.

4.15.21. Caso ocorra a inexecugdo parcial do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais sang¢des previstas em
lei, fica estabelecido que a Contratada devera realizar a restituicdo proporcional dos valores pagos antecipadamente pelo
contratante. A restituicdo proporcional sera calculada com base na porcentagem de execugdo dos servigos previstos no
contrato. O valor a ser restituido ser4 atualizado monetariamente com base no Indice de Custos de Tecnologia da Informagio
(ICTTI), estabelecido na Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(ou outro indice definido pela Equipe de Planejamento da Contratacdo durante a elaboragdo deste Termo de Referéncia). A
atualizacdo monetaria sera aplicada desde a data do pagamento antecipado até a data da efetiva restituigao.

4.15.22. A Contratada, nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso I do caput do art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021,
fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras.

4.16. Estimativa de precos

4.16.1. A estimativa inicial de precos foi realizada no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, documento integrante da
fase de planejamento.

4.16.2. Posteriormente ao ETP, conforme normas vigentes do 6rgdo, pesquisa de precos detalhada foi elaborada por area
especifica e apresentada em documento proprio anexado ao processo de contratagdo.



4.17. Adequagao orcamentaria

4.17.1. A execugdo financeira se dard mensalmente com a prestagdo dos servigos, conforme descrito nesse Termo de
Referéncia, ndo havendo necessidade de cronograma ou maiores detalhamentos da execugao fisica.

4.17.2. Essa contratagdo tera o programa “Acdes de Informatica (Al) — Corrente — Servigo” como fonte de recursos.

4.17.3. Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas ao fornecimento
de bens, a execugdo de obras ou a prestagdo de servicos.

4.18. Reajustamento

4.18.1. As clausulas de reajuste estio especificadas no termo contratual.

4.19. San¢des Administrativas

4.19.1. Para as sangdes administrativas serdo levadas em conta a legislacdo federal que rege a matéria concernente as
licitagdes e contratos administrativos e as disciplinas normativas no ambito da Se¢do Judiciaria do Espirito Santo.

5. Requisitos Técnicos

5.1. Requisitos operacionais:

5.1.1. Poténcia: 40 kVA /36 kW (FP >0,9).

5.1.2. Topologia: Online dupla conversao.

5.1.3. Entrada: Trifasica 380V/220V, tolerancia +15%.
5.1.4. Saida: Trifasica 380V/220V, regulacdo +1%.

5.1.5. Forma de onda: Senoidal pura, THD < 3%.

5.1.6. Autonomia: Minimo 5 minutos a plena carga.

5.1.7. Bypass: Automatico e manual, sem interrupgao.
5.1.8. Gerenciamento: SNMP para monitoramento remoto.
5.1.9. Certificagdes: INMETRO, ABNT NBR 15014 ¢ 15204 ou IEC 62040

5.2. Requisitos de Manutencio
5.2.1. SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E EMERGENCIAL

5.2.1.1. Consistem em servicos eventuais de manutencao realizados, necessarios para o restabelecimento do pleno
funcionamento do equipamento ou sistema.

5.2.1.2.  Esta no escopo desses servicos a substituicdo de todas as partes e pegas mecanicas, elétricas e eletronicas
defeituosas, reconfiguracdo de equipamentos, incluindo todos os materiais a serem utilizados nos procedimentos de correcao.

5.2.2. SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

5.2.2.1. Consistem em servicos periddicos de manutencdo nos elementos que compdem o sistema de UPS que alimenta o
datacenter.

5.2.2.2. Tém como principal objetivo evitar intervengdes corretivas nos componentes, evitar a ocorréncia de variacdes de
tensdo e corrente na alimentacdo dos equipamentos, evitar sobrecarga, garantir o bom funcionamento dos mecanismos de
protegdo ¢ manter os elementos operando normalmente.

5.2.2.3. Contemplam verificagdes, ajustes e correcdes nos seguintes itens:

5.2.2.3.1. Manutengdo de UPS: verificag@o da tensdo e corrente de alimentac@o por fase; ajustes do voltimetro e
amperimetro de entrada; verificacdo da tensdo e corrente de saida por fase; ajuste do voltimetro e amperimetro de saida;
verificagdo dos disjuntores; reaperto dos bornes e terminais; limpeza do painel; verificagdo fechos do painel; e configuragdo do
programador.

5.2.2.3.2.  Manutengdo de baterias: verificagdo do estado geral dos bornes; limpeza da superficie externa; limpeza e reaperto
dos bornes; verificagdo de vazamentos; ¢ medic¢do da tensdo das baterias.

5.2.2.4. A contratada devera seguir o cronograma anual existente na contratante dos servigos programados de manutengio
preventiva.

5.2.3. CONDICOES GERAIS

5.2.3.1. Os servigos de manutengdo deverdo ser prestados durante os 07 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, executando-os sempre que aberto um chamado técnico pelo contratante, dispensada a abertura de chamados quanto se
tratar de manutencdo periddica.



5.2.3.2. Pecas e insumos inclusos no valor da locag@o. A contratada devera garantir o pleno funcionamento dos equipamentos
locados, sem Onus adicional para a contratante, incluindo substituicdo das baterias e pegas necessarias para manter a
confiabilidade do sistema de UPS, durante todo o periodo de execugdo do contrato.

5.2.3.3. Os servigos prestados, incluindo as atividades programadas, a critério da contratante, poderdo ser realizadas fora do
expediente normal da organizagdo, inclusive durante as madrugadas, finais de semana e feriados, sem 6nus adicional para a
contratante.

5.3. Requisitos de Conformidade

5.3.1. A contratada devera garantir a Certificacdo ABNT NBR 15247 ¢ NBR 60529, com o grau de protegdo [P67, para a sala-
cofre, respeitando todos os procedimentos e modelos definidos pela norma, recertificando o ambiente seguro se necessario.

5.3.2. Instalag@o conforme normas técnicas ABNT e NR-10.
5.3.3. Documentagdo técnica completa dos equipamentos.
5.3.4. Instalagdo dos equipamentos e sua adequagdo as condi¢des existentes na sala de UPS's do orgéo.

5.3.5. Remogéo dos equipamentos ao término do contrato, reestabelecendo as condigdes existentes da sala de UPS's caso
necessario.

6. Das condig¢des para assinatura do contrato

6.1. A Contratada devera indicar funcionario de seu quadro para atuar como preposto junto a Contratante, fornecendo o nome
completo, numeros de telefones, e-mail e enderego para correspondéncia.

6.2. Demais documentos costumeiramente exigidos para a assinatura do contrato, tais como Termo de Compromisso, Termo
de Ciéncia e declaracdo de cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - Lei n.13.709/2018 serdo dispensados,
haja vista ter ja terem sido assinados no Contrato Administrativo n° 02/2024 (0109613), que tem por objeto a prestacdo de
servigos continuados de assisténcia técnica para a solucdo de ambiente fisico seguro de alta disponibilidade e seus
subsistemas, processo SEI 0002208-72.2024.4.02.8002.

6.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pois o objeto € de
reduzida complexidade de execugdo contratual, baixo risco referente ao cumprimento das obrigagdes evitando a possivel
onerosidade.

7. Assinaturas

Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a Equipe de Planejamento da Contratagao,
instituida pelo Despacho SG 1596964, bem como pela autoridade competente da area de TIC, assinam o Termo de Referéncia,
atestando sua conformidade as disposi¢des da Resolugdo CNJ n°® 468/2022.

8. Aprovacio

Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a autoridade competente do Orgdo aprova o
Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposi¢des da Resolugdo CNJ n°® 468/2022.

Equipe de Planejamento da Contratacio
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Rodrigo Queiroga Barros Rodrigo Queiroga Barros Lourenia Moreira Rocha
Supervisor da SERED[3] Supervisor da SERED Supervisora da SEPRAC[4]
Matricula: 10726 Matricula: 10726 Matricula: 10525
Aprovado,

Autoridade Maxima da Area de TIC / Autoridade Competente
Fabricio Vasconcelos Costa

Diretor da Divisdo de Tecnologia da Informagao

Matricula: 10365




[1] Guia de Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU 2022, p. 295

[2] Guia de Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU 2022, p. 295 c/c art. 5°, IV da IN 1 de 19/01/2010 SLTI-MPOG
[3] Secdo de Rede de Computadores

[4] Secdo de Projetos, Aquisi¢des € Acompanhamento de Contratos
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