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PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

SECAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE REFERENCIA SJES/ES-SERED 1203896

1. DEFINICAO DO OBJETO

a)

Contratacdo do servigo de suporte técnico para switches instalados no datacenter, podendo ser
fornecido qualquer uma das modalidades oficiais do fabricante CISCO, tais como PSRT, SNT,
SSSNT, LINBD ou similares que atendam integralmente a essa especificagdo, para os modelos de
equipamentos NIK-C93180YC-EX e Catayst C9200-48P, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, ou
até o fim de suporte anunciado pelo fabricante, caso ocorra antes, com acesso ao suporte 24x7 e
substitui¢ao de pecas em regime 8x5SxNBD.

2. DO MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS DISCRIMINADOS

a)

b)

g)

h)

A licitante devera apresentar proposta de pregos conforme modelo constante no anexo “MODELO
DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS DISCRIMINADOS”, contendo discriminagio
detalhada dos produtos/servicos ofertados, valor unitério e total, em moeda nacional brasileira, em
algarismo e por extenso.

Na cotacao de precos deverdo estar inclusos todos os itens de custo e despesas, tais como
materiais, servigos, transportes, embalagens, seguro, mao-de-obra, salarios dos profissionais,
impostos, encargos sociais, encargos tributarios, taxas, fretes e as demais despesas que incidam
direta ou indiretamente sobre os produtos, mesmo que nao estejam relacionadas na proposta, nao
sendo admitido nenhum 6nus adicional 8 CONTRATANTE durante a prestagao dos servigos.

As descrigoes apresentadas na definicao do objeto e na planilha de formagao de pregos
correspondem as caracteristicas minimas desejadas, nada impedindo o fornecimento de produto
com caracteristicas superiores as especificadas.

As licitantes deverdo apresentar em suas propostas informagdes detalhadas dos componentes da
solugdo ofertada, apresentando fabricante/marca, modelo, part numbers, descrigao técnica,
quantidade e preco unitario dos produtos ofertados, consoante o Acordao 1432/2024 do Plenario
do Tribunal de Contas da Unido.

A indicagdo dos codigos do Catalogo de Materiais e Servigos do Portal de Compras do Governo
Federal (CATMAT e CATSER) referentes aos itens da contratagdo estao apresentados no anexo
“MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS DISCRIMINADOS”, sendo que em
qualquer hipotese prevalecerdo as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia em relagdo as
apresentadas no catalogo.

Para que as Licitantes possam elaborar suas propostas, os numeros de série (S/N — Serial Number)
dos equipamentos contemplados nessa contratacdo estdo apresentados no anexo “MODELO DE
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS DISCRIMINADOS”.

Os part numbers de referéncia apresentados na planilha de formacgao de pregos correspondem as
caracteristicas minimas desejadas do servigo. Caso haja alguma divergéncia entre o codigo
informado e a sua descrigdo, devera ser fornecido o item com maior abrangéncia, devendo constar
na proposta técnica o part number anterior e o atual mais adequado, bem como para o caso de
mudanc¢a de nomenclatura pelo fabricante.

Cabera a Licitante, caso julgue necessario, a verificagdo e complementagdo das informagdes
apresentadas, utilizando-se dos meios descritos nesta especificagao.

3. DA JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO DA CONTRATACAO

a)

Essa contratagcdo tem como objetivo a renovacao da garantia e suporte técnico dos switches do
datacenter que compde a infraestrutura de redes da JFES.



b) Os equipamentos que serdao cobertos por essa contratacdo sdo essenciais ao correto funcionamento
da infraestrutura de rede da JFES e podem comprometer o acesso aos diversos servigos de TI
disponibilizados pela JFES para os seus usuarios internos.

¢) Com essa aquisi¢do garante-se a manutencao dos equipamentos em eventuais falhas de hardware,
o direito as atualizagdes de software/firmware necessarias para o seu correto funcionamento
(patches de correcao) e o suporte técnico junto ao fornecedor/fabricante para solucao de
problemas mais complexos que possam ocorrer.

d) Pelo exposto, essa contratacdo ¢ imprescindivel para a continuidade e disponibilidade da
infraestrutura de TI do o6rgao.

4. DOS RESULTADOS/BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS
a) Alta disponibilidade dos servigos e sistemas de TI.
b) Maior celeridade na solucao de eventuais problemas nos equipamentos da infraestrutura de rede.

¢) Ambiente operacional atualizado e menos suscetivel a falhas de funcionamento e de seguranca.

5. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO - REFERENCIA AOS ESTUDOS
PRELIMINARES DA CONTRATACAO

a) Foram utilizados como base o Documento de Oficializagao de Demanda - (DOD) 1050184 e o
MCTTI - Estudo Técnico Preliminar (ETP) 1157777 a Solicitagao Eletronica de Compra que deu
origem a presente contratacao.

6. DO ALINHAMENTO DA CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA JF

a) A solucdo esta alinhada aos planos estratégico e diretor de tecnologia da informacao e
comunicagdo, conforme apresentado nos quadros a seguir.

b) O objeto da contratagdo também esta previsto no Plano de Contratacdes Anual — PAC da Secao
Judiciaria do Espirito Santo.

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA NACIONAL DE TI — ENTIC-JUD 2021/2026
Resolugdo n° 370, de 28 de janeiro de 2021, Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Id Objetivo Estratégico

8 Promover Servigos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativa

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR - PDTI 2025

Id Necessidade/Iniciativa

3 Continuidade e disponibilidade da infraestrutura de TI

VINCULACAO AO PLANO DE CONTRATACOES SJES PCA 2025
Id Objeto

41 Aquisicao da renovagdo suporte switches datacenter

7. DA RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU
SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

a) Atualmente o 6rgdo possui instalados no datacenter 2 switches Nexus N9K-C93180YC-EX e 4
switches Catalyst C9200-48P-E, do fabricante CISCO, com suporte valido até 22/12/2025, sendo
que essa demanda corresponde a renovacao do contrato de suporte dos equipamentos existentes,
pelo periodo de 60 meses, ou até o fim de suporte anunciado pelo fabricante caso ocorra antes,
considerando o inicio da validade a partir do fim do contrato de suporte vigente.

b) Assim, o quantitativo dos servicos foi dimensionado de forma a manter as condi¢des atuais de
operacao da infraestrutura de rede, estando adequado as necessidades do 6rgao.



8. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

a) Essa demanda consiste na contratacao do servigo de suporte oficial do fabricante CISCO para os

modelos de switches N9K-C93180YC-EX e C9200-48P-E, em qualquer das modalidades
comercializadas que atendam a especificagao, compreendendo atividades de assisténcia técnica,
substitui¢ao de hardware defeituoso ¢ atualizagdes de software dos switches do datacenter
existentes, pelo periodo de 60 meses, ou até a data final de suporte do equipamento anunciada pelo
fabricante, com atendimento em regime 24x7, substituicao de pecas em regime 8x5xNBD, de
forma a garantir a continuidade do acesso aos sistemas e servicos de TI disponibilizados pelo
orgao

9. DA NATUREZA DO OBJETO

a) Os servigos objeto desta contratagdo podem ser caracterizados como comuns, nos termos do art.

6°, inciso XIII, da Lei 14.133/2021, considerando que:

I. Possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais de mercado;

II. Sdo adquiridos de forma habitual/rotineira pela Administra¢do Publica;

ITII. Apresentam caracteristicas que encontram no mercado padrdes usuais de especificacao,
sendo oferecidos por diversos fornecedores de TIC;

IV. Admitem a possibilidade de julgamento objetivo pelo menor prego.

b) O objeto desta contrata¢do ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°

10.818, de 27 de setembro de 2021

10. DO PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO

a)

b)

d)

A divisibilidade depende: a) ser técnica e economicamente viavel para atingimento dos resultados
pretendidos; b) nao haver perda de economia de escala; c) haver melhor aproveitamento do
mercado e ampliagdo da competitividade.

No contexto desta contratacdo e de acordo com os requisitos levantados, verifica-se que os itens
do objeto deverao ser agrupados, formando um lote Unico, pois o servico comtempla
equipamentos que estdo instalados no datacenter do 6rgao, com operacao e configuragdes
interdependentes na qual o suporte devera atuar na solugdo como um todo para o correto
funcionamento da rede de dados, sendo que a divisdo acarretara prejuizos ao objetivo final
almejado. Portanto, consideramos o objeto da licitagao indivisivel devendo ser adjudicado a uma
unica licitante.

Considerando o disposto nos artigos 43 a 49 da Lei Complementar n°® 123/2006, c/c art. 4° da Lei
14.133/2021, que cuidam da obrigatoriedade das licitagcdes diferenciadas, especifica para ME e
EPP, informamos que o valor estimado da contratagao ultrapassara R$ 80.000,00.

Trata-se de servigo de suporte oficial aos equipamentos existentes, com periodo de validade
definido e pagamento integral quando do recebimento do contrato de suporte, ndo sendo possivel
o parcelamento da contratagdo dada as condigdes de fornecimento e modelo de comercializagao
do servico pelo fabricante.

I. Caso ocorra a inexecugao total do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e
demais sangdes previstas em lei, fica estabelecido que a Contratada devera restituir
integralmente o valor pago antecipadamente pelo contratante. O valor a ser restituido devera
ser atualizado monetariamente com base no indice de Custos de Tecnologia da Informagio
(ICTI), estabelecido na Portaria n°® 6.432, de 11 de julho de 201829, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (ou outro indice definido pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo durante a elaboracdo deste Termo de Referéncia). A
atualizacdo monetaria serd aplicada desde a data do pagamento antecipado até a data da
efetiva restituigao.

II. Caso ocorra a inexecug¢do parcial do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e
demais sangoes previstas em lei, fica estabelecido que a Contratada devera realizar a
restituicdo proporcional dos valores pagos antecipadamente pelo contratante. A restituicao
proporcional sera calculada com base na porcentagem de execugdo dos servigos previstos no
contrato. O valor a ser restituido seré atualizado monetariamente com base no Indice de



Custos de Tecnologia da Informacao (ICTI), estabelecido na Portaria n® 6.432, de 11 de
julho de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo (ou outro indice
definido pela Equipe de Planejamento da Contratacdo durante a elabora¢ao deste Termo de
Referéncia). A atualizagdo monetdria sera aplicada desde a data do pagamento antecipado
até a data da efetiva restituicao.

11. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

a) O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdao de procedimento de Licitag¢ao, na
modalidade Pregio, na sua forma eletronica, por se tratar de bens e servigos comuns, nos termos
do art. 28 ¢/c 29 da Lei 14.133/2021.

b) O critério de julgamento da licitacdo ¢ o menor preco para a sele¢do da proposta mais vantajosa,
utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratacao de bens e servigos de
informatica, nos termos do inciso XLI do art.6° da Lei 14.133/2021.

c) Exigéncias de habilitagcao: para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, as exigéncias e demais condigdes sdo aquelas estabelecidas no edital.

d) O regime de execucao dos contratos € por preco global.
12. DA QUALIFICACAO TECNICA - CRITERIOS TECNICOS DE SELECAO DO
FORNECEDOR
a) Como qualificagdo técnica, a Licitante devera apresentar juntamente com os documentos de
habilitagao:

I. Copia de contrato, atestado e/ou declaragao de capacidade técnica, expedidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante, que comprove que o licitante
forneceu, no minimo, 03 (trés) contratos de suporte oficial CISCO para switches de rede da
linha Catalyst ou Nexus, pelo periodo minimo de 1 (um) ano, ininterrupto ou ndo, até a data
da sessdo publica de abertura do Pregao.

II. Para fins de comprovagao do quantitativo exigido, sera aceito o somatério de atestados e/ou
declaracdes de servigos executados por periodos sucessivos ndo continuos.

b) Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusao do contrato, ou se decorrido, pelo
menos, 01 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior.

¢) Os documentos deverdo conter:
I. Nome do atestante.
II. Enderego e telefone da pessoa juridica.

II. Qualquer outra forma de que a Contratante possa valer-se para manter contato com a
empresa declarante.

13. DA SUSTENTABILIDADE
a) Requisitos legais:

I. A contratada deve estar em conformidade com a legislacdo ambiental vigente, incluindo a
Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n® 12.305/2010) e normas que incentivem
praticas sustentaveis no desenvolvimento e distribuigdo de software, assim como normas
especificas para eletroeletronicos, como logistica reversa e descarte responsavel.

b) Requisitos de garantia, manutengdo e assisténcia técnica:

I. A assisténcia técnica e manutengdo deverdo ser prestadas preferencialmente por meio
remoto, reduzindo deslocamentos fisicos e a emissao de poluentes. Devem ser utilizadas
ferramentas que evitem a substituicao desnecessaria de equipamentos.

II. A assisténcia técnica devera priorizar o reparo € a substituicdo modular de pecas,
prolongando a vida util dos equipamentos e evitando o descarte integral. A empresa deve
prever logistica reversa para pegas substituidas e equipamentos inserviveis.

¢) Requisitos de sustentabilidade:

I. A contratagao refere-se a aquisi¢ao de subscri¢des de contratos de suporte, com prestagao de



IL.

II1.

IV.

V.

servigos realizada de forma online, sem a necessidade de impressao de documentos ou
materiais.

Os documentos que compde o objeto da contratagcdo deverdo ser gerados e mantidos em sua
forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade deles, nestes poderao ser utilizados
recursos tecnoldgicos de seguranga da informacao.

A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverao ser realizados
sob a forma eletronica, evitando-se a impressao de papel.

A logistica reversa ¢ de responsabilidade da contratada/fabricante, devendo ela obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatoria
a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022 ¢ a Instrugao
Normativa IN/SLTI/MP n° 94/2022.

As configuragdes de hardware e software deverao ser realizadas visando alto desempenho
com a utilizagdo racional de energia.

d) A priorizagdo da pela renovacao do suporte dos equipamentos existentes ao invés da sua
substitui¢dao por novos, além de potencialmente mais vantajosa em termos econdmicos, implica
em agao que colabora com a redugdo do "lixo eletronico".

14. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

a) Os bens fornecidos e/ou a prestacdo dos servigos, pela Contratada, deverdo apresentar a
qualificagdo técnica e seguir os ditames legais aplicaveis a contrata¢do, necessarios ao fiel
cumprimento dos servigos contidos neste Termo de Referéncia e seus anexos, no Edital do Pregao
Eletronico, na Proposta da contratada aceita, no Contrato Administrativo assinado, bem como nas
disposicdes contidas na Lei n°® 14.133/21 e suas alteracdes posteriores, demais regulamentos e
normas administrativas federais.

15. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
a) CARACTERISTICAS GERAIS

L.

IL.

II1.

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

Os servigos serdo prestados no ed. Sede da contratante, localizado a Av. Marechal
Mascarenhas de Moraes, 1877, Monte Belo, Vitoria — ES, CEP: 29.053-245.

As especificagdes contidas em cada descricao dos itens deste Termo de Referéncia
prevalecem sobre as especificagdes constantes no SIASG/Comprasnet.

As especificagcdes devem ser consideradas como requisitos minimos, sendo aceitas
especificagdes idénticas ou superiores.

Agendamentos de servicos, entrega de equipamentos e outras questdes técnicas relativas ao
objeto contratado deverdo ser direcionados ao Supervisor da Se¢do de Rede de
Computadores (SERED) da JFES, tel: (27) 3183-5045, sered@jfes.jus.br, no endereco da
Contratante e no horario de 12:00 as 19:00 horas.

Devera ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro no seu site oficial do
quantitativo e validade dos contratos de suporte técnico, devidamente associados aos
numeros de série dos equipamentos definidos nesse Termo de Referéncia, cabendo a
CONTRATADA confirmar os nimeros de série apos a assinatura do contrato.

O contrato de suporte devera abranger todos os médulos, componentes, transceivers, cabos,
entre outros dispositivos que integram o equipamento principal.

Os novos contratos de suporte adquiridos serdo validados via portal do fabricante CISCO e
deverdao permanecer associados ao mesmo account da Justiga Federal de Primeiro Grau no
Espirito Santo junto ao fabricante.

Para o caso de necessidade de troca de equipamentos ou componentes defeituosos, somente
serdo aceitas substituicdes por itens novos, com caracteristicas idénticas ou superiores aos
instalados.

A CONTRATANTE ser4 concedido acesso e disponibilidade continua para atualiza¢io do
software dos equipamentos, tais como firmwares, patches de correcdes e versoes
aprimoradas, sem qualquer custo adicional.



b) SUPORTE TECNICO

L.

IL.

II1.

IV.

VL

VII.

VIIL

IX.

XI.

XII.
XIII.

XIV.

Os servicos de suporte a solucao deverao compreender, sem limites de incidentes e
atendimentos, as seguintes condigdes durante a vigéncia contratual:

A) Para atendimentos em geral o acesso ao suporte serd regime 24x7, ou seja, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive aos sabados,
domingos e feriados.

B) Uma vez diagnosticada a falha de hardware que demande substituigao de
equipamentos, pecas € componentes serd considerado o atendimento em regime
8x5xNBD (horario comercial - 08 horas por dia, durante os 5 dias da semana, com
retorno no dia util subsequente).

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Central de Atendimento para abertura de
chamados de resolugdo de problemas, suporte técnico ou assisténcia técnica relacionados ao
funcionamento apropriado da solugdo objeto dessa especificagao.

A abertura de chamados e o suporte junto a Central de Atendimento deverao ser feitos em
idioma Portugués, durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

Cada chamado técnico devera ser registrado no sistema de informagao utilizado pela Central
de Atendimento, contendo ao menos as seguintes informacdes:

A) Numero tnico de identificacao.

B) Data e hora da abertura do chamado.
C) Descri¢ao do problema.

D) Historico de atendimento e solugao.
E) Data e hora do encerramento.

Uma notificacdo da abertura dos chamados abertos no sistema de gestao de chamados
provido pela CONTRATADA sera encaminhada para enderego eletronico indicado pela
CONTRATANTE, que faré uso deste sistema para atualizar as informacgdes relacionadas ao
atendimento de cada chamado.

Ao abrir um chamado a CONTRATANTE podera agendar data e hora para inicio do
atendimento.

As solicitagdes junto a Central de Atendimento poderao ser realizadas, cumulativamente,
das seguintes maneiras:

A) Ligacodes telefonicas locais pertencentes a area tarifaria 27 ou discagem direta gratuita
(0800).

B) Website.

C) E-mail
A CONTRATADA devera informar os meios disponiveis e os procedimentos necessarios
para abertura de chamados junto a Central de Atendimento propria e/ou do fabricante da
solucdo.
A Contratada devera comunicar a Contratante qualquer alteragdo nos meios disponibilizados
para abertura de chamados junto a Central de Atendimento.

A CONTRATADA devera realizar abertura e escalonamento de chamados junto ao
fabricante sempre que necessario.

Caso julgue necessario, a CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA que realize
os procedimentos de abertura e acompanhamento dos chamados técnicos de suporte a
solugdo junto ao fabricante.

Os servicos de suporte técnico nao terdo qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

O historico completo dos chamados devera estar disponivel para consulta pela
CONTRATANTE durante a vigéncia contratual.

Por questdo de seguranga, os equipamentos nunca deverdo ser retirados das dependéncias da
CONTRATANTE sem a remog¢ado de dados sigilosos.



XV. Nos casos em que as manutengdes necessitarem de interrupcao dos servicos, a
CONTRATANTE devera ser notificada para que se proceda com a aprovacao da
manutencao ou para que seja agendada nova data mais adequada.

16. DAS CONDICOES E PRAZOS DE ENTREGA

a)

b)

A Contratada tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias para a entrega do objeto, contados a partir do
recebimento da ordem de inicio de servigo emitida pelo gestor do contrato.

Eventual pedido de prorrogagdo do prazo podera ser realizado até o terceiro dia ttil anterior a data
final para a entrega do bem/servigo, devendo ser instruido com os fundamentos e documentos
necessarios a comprovacao do alegado.

Caso a CONTRATANTE julgue necessario, podera solicitar a CONTRATADA que informe os
procedimentos necessarios para acesso direto ao site do fabricante que permitam confirmar o
fornecimento realizado.

Agendamentos, entregas dos documentos e/ou arquivos digitais referentes ao objeto, tais como e-
mail ou download, bem como esclarecimentos e outras questdes técnicas relativas a contratagao
deverao ser direcionados a Se¢ao de Rede de Computadores (SERED) da SJES, tel.: (27) 3183-
5045, sered@)jfes.jus.br, no horario de 12:00 as 19:00 horas.

Questdes administrativas da contratacao, tais como, encaminhamento de documentos fiscais, de
termos assinados, entre outras, deverdo ser direcionadas a Se¢do de Projetos, Aquisicdes e
Acompanhamento de Contratos (SEPRAC) da SJES, tel.: (27) 3183-5164, seprac@jfes.jus.br, no
horario de 12:00 as 19:00 horas.

17. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

a)

b)

A execucao do objeto resume-se a entrega dos contratos de suporte no prazo e condigdes definidos
nesse Termo de Referéncia, dispensando a apresentagao das atividades em cronograma detalhado.

O pagamento serd realizado de imediato, em uma Unica parcela, ap6s o Recebimento Definitivo do
objeto, de sorte que a contratacdo nao compreende servigo continuado.

18. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

a)

b)
c)

d)
e)

f)

g)
h)

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato.

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens.

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecoes realizadas.

Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato e em observancia a forma estipulada pela Administragao.

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC.

Disponibilizar o acesso logico e fisico necessario para a realizagdo dos servigos.

Efetuar o pagamento em observancia a forma estipulada pela Administragao.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a)

b)

c)

d)

Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela
fiel execugdo do contrato.

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual.

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos
servigos pela contratante.

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas por lei e nesse Termo de Referéncia.



e) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais € comerciais, resultantes da
execuc¢do do contrato.

f) Manter atualizadas as informagdes fornecidas a contratante, especialmente as referentes ao seu
Preposto e aos meios de aberturas de chamados.

g) Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da
contratante.

h) Fornecer os bens e/ou servigos solicitados dentro dos prazos estipulados e de acordo com as
especificagdes definidas.

1) Prover suporte para a resolugdo de quaisquer problemas ou duvidas referentes ao fornecimento,
através de telefone ou e-mail.

J) Honrar os termos da garantia fornecida pelos fabricantes.

k) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdao do contrato pela contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria.

1) A CONTRATADA podera fornecer itens com caracteristicas adicionais e até mesmo superiores,
desde que nao haja prejuizo de qualquer das funcionalidades especificadas e se mantenha a
compatibilidade da solug¢do. Tal mudancga devera ser solicitada a CONTRATANTE e devera
contar com a anuéncia da mesma.

m) Eventual substituicdo das marcas e modelos dos produtos cotados ficam sujeitos a demonstragao,
de forma documentada, acerca da superveniéncia da impossibilidade de entrega daqueles e da
verificagdo da adequagao do preco de mercado do produto oferecido para substituicao daquele
originalmente cotado mediante a aplica¢do dos comandos do artigo 23 da Lei n°® 14.133/21,
regulamentado pela IN SEGES 65/21.

20. DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS PELOS PRINCIPAIS ATORES DO ORGAO E
DA EMPRESA ENVOLVIDOS NA CONTRATACAO

a) Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante
da solugao, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execucao
contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solugio de
Tecnologia da Informagao e Comunicacdo, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos funcionais da solugao;

¢) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio e
Comunicacao, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto
aos aspectos técnicos da solugao;

d) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos da
execucao, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangodes, aderéncia as normas,
diretrizes e obrigagdes contratuais;

e) Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execuc¢ao do
Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

21. DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITACAO DE FORNECIMENTO DOS BENS
E/OU PRESTACAO DE SERVICOS
a) A comunicagdo podera ocorrer por e-mail, oficios ou ordens de servigos.

b) A solicitagdo de servicos de suporte se dara por meio da central de atendimento, conforme
estabelecido no item “DO SUPORTE TECNICO™.

c¢) A CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE qualquer alteragdo nos meios
disponibilizados para abertura de chamados ou solicitacao de suporte definidos no presente Termo
de Referéncia.



22. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

a) Os bens e/ou servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

b) Apos a verificagdao da qualidade e/ou quantidade e consequente aceitagao mediante termo
detalhado, o recebimento definitivo ocorrera, a contar do recebimento provisorio, no prazo de:

I. 10 dias tteis: para as contratagcdes decorrentes de despesas cujos valores ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021;

II. S dias uteis: para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

¢) O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢ao do
atendimento das exigéncias contratuais

d) Os bens e/ou servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 dias, a contar da notificacdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

e) A cada nova entrega, inicia-se a contagem de novo prazo para recebimento definitivo.

f) No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito
de liquidagdo e pagamento.

g) O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins
do recebimento definitivo.

h) O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

23. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

a) A nota fiscal/fatura devera ser encaminhada 8 CONTRATANTE no seguinte endereco: Av.
Marechal Mascarenhas de Moraes, 1877, Monte Belo, Vitoria - ES, CEP 29.053-245, a SEPRAC
— Secdo de Projetos, Aquisi¢des e Acompanhamento de Contratos. Em caso de nota fiscal
eletronica, podera ser enviada para o e-mail seprac@)jfes.jus.br.

b) Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
LIQUIDACAO:
I. 10 dias tteis: para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

II. S dias uteis: para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

III. Os prazos acima poderao ser prorrogados, por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

c¢) Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

I. O nome, enderego e CNPJ da Justica Federal (Justica Federal de 1° Grau, Secao Judiciaria
do ES, Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1877, Monte Belo, Vitoria-ES, CEP: 29.053-
245, CNPJ: 05.424.467/0001-82).

II. O nome, Inscri¢do Estadual e CNPJ da contratada.
III. Prazo de validade.



d)

g)

h)

i)

k)

D

IV. Data de emissao.
V. Dados do contrato.
VI. Periodo respectivo de execugao do contrato.
VII. Valor a pagar.
VIII. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao
da situagdo, sem Onus ao contratante.

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou
a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condig¢des
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

O PAGAMENTO sera efetuado, a contar da finalizacao da liquidagdo da despesa, no prazo de:

I. 10 dias tteis: para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

II. 5 dias uteis: para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

III. Os prazos acima poderao ser prorrogados, por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 77/2022

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplica¢do do IPCA.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacao aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realiza¢cdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagcdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.



24. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL
a) Compete a Fiscalizacdo, entre outras atribuicoes:

I. Verificar a conformidade da execugdo contratual com as normas especificas e se os
procedimentos e materiais empregados sdo adequados para garantir a qualidade desejada
dos servigos.

I. Ordenar a Contratada que corrija, refagca ou reconstrua as partes dos servigos executados
com erros, imperfeigdes ou em desacordo com as especificagoes.

III. Acompanhar e aprovar os servigos executados.
b) A agdo da fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais e legais.

c) A Contratada se submetera a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Contratante, quanto a
execucdo dos servigos prestando todos os esclarecimentos solicitados.

d) As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo da Contratante serdo comunicadas por escrito a
Contratada, para sua pronta correcdo ou adequagao.

25. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
a) Nao aplicavel, considerando o objeto da contratacao.
26. DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

a) Para as sangdes administrativas serao levadas em conta a legislagdo federal que rege a matéria
concernente as licitacdes e contratos administrativos e as disciplinas normativas no ambito da
Secdo Judiciaria do Espirito Santo.

27. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

a) O prazo de vigéncia dos servicos ¢ até o final de validade dos contratos de suporte, ou seja,
22/12/2030, ou de 60 (sessenta) meses ap6s a emissao do Termo de Recebimento Definitivo, caso
ocorra em data posterior.

b) O detalhamento das regras aplicaveis a vigéncia da contratagdo serd previsto no contrato.
28. DAS CONDICOES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

a) A Contratada devera indicar funcionario de seu quadro para atuar como preposto junto a
Contratante, fornecendo o nome completo, nimeros de telefones, e-mail e enderego para
correspondéncia.

b) A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso, bem como preencher e assinar o Termo de
Ciéncia conforme modelos dos anexos correspondentes.

¢) A Contratada devera informar no momento da assinatura do contrato os contatos da central de
atendimento para abertura de chamado para atendimento, conforme descrito nessa especificagao.

d) A contratada devera apresentar assinada declaracao de cumprimento da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - Lei n.13.709/2018, conforme anexo "MODELO DE DECLARACAO DE
CUMPRIMENTO DA LGPD".

e) A Contratada devera comprovar que ¢ assisténcia técnica autorizada ou parceiro autorizado do
fabricante da solugdo e esta apta a comercializar seus produtos e servigos, sendo que a
comprovacao se dard por meio de consulta ao site oficial do fabricante, a ser informado pela
empresa; ou por meio de documento assinado por representante do fabricante da solugdo, cuja
aceitacdo ficara condicionada a validacao pela area técnica.

DAS ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATACAO

29. o . L
a) A estimativa de pregos, conforme as normas vigentes do Orgao, ¢ elaborada por area especifica e

apresentada em documento proprio anexo ao Edital da licitagao.
30. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

a) A execugdo financeira se dard integralmente com a entrega do objeto da contratagdo, conforme
descrito nesse Termo de Referéncia, ndo havendo necessidade de cronograma ou maiores
detalhamentos da execucao fisica.

b) Essa contratagdo tera o programa “Acgoes de Informatica (Al) — Corrente — Servigo” como fonte de



recursos.
31. DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMACOES

a) A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso, bem como preencher ¢ assinar o Termo de
Ciéncia, conforme modelos anexos.

32. APROVACAO E ASSINATURA
A Equipe de Planejamento foi instituida pelo Despacho SG 1068297.

Seguem as assinaturas dos integrantes da equipe de planejamento, bem como a aprovagdo da autoridade
maxima da area de TIC, em atengao as orientagdes do Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario
do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

Rodrigo Queiroga Barros Rodrigo Queiroga Barros Lourenia Moreira Rocha
Supervisor da SERED Supervisor da SERED Supervisora da SEPRAC
Matricula: 10726 Matricula: 10726 Matricula: 10525
Aprovado,

Fabricio Vasconcelos Costa
Diretor da Divisao de Tecnologia da Informagao
Matricula: 10365
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Documento assinado eletronicamente por RODRIGO QUEIROGA BARROS, Supervisor, em
25/08/2025, as 16:43, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por FABRICIO VASCONCELOS COSTA, Diretor de Divisio,
em 25/08/2025, as 17:34, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por LOURENIA MOREIRA ROCHA, Supervisora, em
25/08/2025, as 17:37, conforme art. 1°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.
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