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PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

SECAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO
TERMO DE REFERENCIA SJES/ES-SESUT 1068919

Solicitagdo Eletrénica de Compra — SEC N2 000/20XX

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Aquisicao de Impressora Multifuncional Monocromatica.

1.2. Em caso de divergéncia, prevalecem as especificacdes do Termo de Referéncia e exigéncias do Edital e seus
Anexos sobre as carateristicas previstas e as especificacgbes do objeto descritas no sitio
www.gov.br/compras.

2. DO MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS DISCRIMINADOS

2.1. A licitante deverd apresentar proposta de precos conforme modelo constante a seguir, contendo discriminagao
detalhada dos produtos/servigos ofertados contendo valor unitario e total, em moeda nacional brasileira,
em algarismo e por extenso;

2.2. Na cotacdo de precgos deverao estar inclusos todos os itens de custo e despesas, tais como materiais, servigos,
transportes, embalagens, seguro, mao-de-obra, saldrios dos profissionais, impostos, encargos sociais,
encargos tributarios, taxas, fretes e as demais despesas que incidam direta ou indiretamente sobre os
produtos, mesmo que ndo estejam relacionadas na proposta.

2.3. As descri¢cOes apresentadas na definicdo do objeto e na planilha de formagdo de pregos correspondem as
caracteristicas minimas desejadas, nada impedindo o fornecimento de produto com caracteristicas
superiores as especificadas.

2.4. As licitantes deverdo apresentar em suas propostas informacbes detalhadas dos componentes da solucdo
ofertada, apresentando fabricante/marca, modelo, part numbers, descri¢do técnica, quantidade e prego
unitario dos produtos ofertados, consoante o Acérdio 1432/2024 do Plendrio do Tribunal de Contas da

Uniao.
Marca Preco Preco
Item Discriminacao / Qtd. Unid. . g g
Modelo Unit (RS) | Total (RS)
1 Impressora Multifuncional Monocromatica 30
VALOR TOTAL

3. DA JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO DA CONTRATAGAO

3.1. Justifica-se a presente contratagdo para a renovagdo parcial do atual parque de impressoras multifuncionais,
cujo ciclo de vida util e periodo de garantia ja se encerraram ou encontram-se prestes a encerrar-se no
corrente ano, qual seja, 2025.

3.2. Ante o0 exposto, busca-se a aquisi¢do de 30 impressoras multifuncionais para a renovagao do parque, conforme
justificativa apresentada no Estudo Técnico Preliminar.

4. DOS RESULTADOS/BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS




4.1. Melhoria na disponibilidade e eficiéncia dos servicos de impressao, digitalizacdo e copia.

4.2. Agilidade no tramite de documentos administrativos e judiciais por meio de equipamentos multifuncionais
atualizados.

4.3. Reducgao de falhas operacionais e de seguranga, com a substituicdo de equipamentos obsoletos por modelos
modernos e mais confidveis.

5. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO - REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES

Foram utilizados como base o Documento de Oficializacdo da Demanda e o Estudo Técnico Preliminar juntados ao
processo SEI 0002952-33.2025.4.02.8002 que deu origem a presente contratacao.

6. DO ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA JF

6.1. A solugdo esta alinhada aos planos estratégico, diretor e de contratagdes de tecnologia da informacgao e
comunicag¢do, conforme apresentado nos quadros a seguir.

6.2. O objeto da contratagdo também estad previsto no Plano de Contrata¢des Anual — PCA da Secgdo Judicidria do
Espirito Santo.

VINCULACAO AO PLANO DE CONTRATACGES SJES PCA 2024
Id Objeto

175 Aquisicao de Impressora Multifuncional

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA NACIONAL DE TI — ENTIC-JUD 2021/2026
id Objetivo Estratégico
Aumentar a Satisfagcdao dos Usudrios

OE1 ..
do Sistema Judiciario
OE5 Aperfeicoar a Governanca e a Gestdo
ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR - PDTI 2024/2026
Id Necessidade/Iniciativa

Suporte e provimento de recursos de Tl para usuario final

Otimizagao de ativos, recursos e capacidades de Tl

7. DA RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVIGOS A SEREM
CONTRATADOS

7.1. Renovacgao parcial do parque de impressoras mais antigas.
7.2. A renovacgdo alcancard os equipamentos mais antigos, sem garantia, onde sua manutenc¢do tem um custo
elevado.

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

8.1. Requisitos minimos do equipamento:
8.1.1. Caracteristicas dos equipamentos:

8.1.1.1. Fungdes de impressora, scanner e copiadora;

8.1.1.2. Possuir tecnologia laser ou led ou jato de tinta;
8.1.1.2.1. Para a tecnologia jato de tinta deve ser do tipo bolsa de tinta;

8.1.1.3. Tipo de impressdo: monocromatica, sendo aceito equipamentos de impressdo
colorida, desde que funcionem normalmente para impressdao monocromatica com
os cartuchos coloridos esgotados;



8.1.1.3.1. Esta condicdo deve ser passivel de configuracdo realizada uma Unica
vez, sem necessidade de intervencdo do usuario a cada trabalho de
impressao;
8.1.1.4. Possuir painel/visor de operac¢do do tipo LCD ou LED colorido de no minimo 2,5
polegadas;
8.1.1.5. Devera ter scanner e impressora integrados em um unico bloco, ndo sendo aceito
impressora multifuncional com scanner adaptado como acessorio;
8.1.1.6. Possuir no minimo 256 MB de memoaria RAM;
8.1.1.7. Ciclo mensal de impressao de 45.000 (quarenta e cinco mil) paginas por més;
8.1.1.8. Suportar papéis de gramatura de 64 g/m2 a 120 g/m2;
8.1.1.9. Suportar papel reciclado em todas as fungdes;
8.1.1.10. Possuir uma bandeja de alimentagdo, tipo gaveta, para no minimo 250 (duzentas e
cinquenta) folhas e bandeja de alimentacdo manual para no minimo 50
(cinquenta) folhas;
8.1.1.11. Possuir uma ou mais bandejas de saida, com capacidade total para, no minimo, 150
(cento e cinquenta) folhas;
8.1.1.12. Possuir interface Ethernet 10/100/1000 com conector RJ-45
8.1.1.13. Possuir conectividade Wi-Fi;
8.1.1.14. Possuir interface USB;
8.1.1.15.Todas as interfaces deverdao ser internas, do préprio fabricante e ativas
simultaneamente;
8.1.1.16. Compatibilidade com o protocolo TCP/IP, incluindo o servico DHCP;
8.1.1.17. Software de gerenciamento do equipamento baseado em WEB (acessado via
navegador);
8.1.1.18. Compativel com o sistema operacionais Windows 10, ou superior, versao 64 bits;
8.1.1.19. Deve possuir fonte de alimenta¢cdo com tensdo de entrada de 110V ou 127V ou
bivolt (110V, 127V e 220V), com corrente maxima ndo superior a 10 A (dez
amperes) em 127V ou poténcia equivalente em 220V,
8.1.1.20. A corrente maxima do equipamento poderd ser aferida por equipe técnica do
CONTRATANTE durante a vistoria para emissdo do termo de recebimento
definitivo.
8.1.1.21. Possuir modo de economia de energia;
8.1.1.22. Devera apresentar a certificagdo Rohs (Restriction of Hazardous Substances) valida
do produto ou declaracdo do fabricante de conformidade com a Diretiva Rohs
(2011/65/UE);
8.1.1.23. Compatibilidade com Energy Star, comprovando que atingem as exigéncias para o
melhor aproveitamento de uso de energia elétrica, ou comprovacgao, por meio de
documento habil, de conformidade com os critérios estabelecidos na Portaria
Inmetro n2 170/12.
8.1.2. Requisitos minimos no modo impressao:
8.1.2.1. Velocidade minima de impressio de 24 ppm em papel A4, modo de
impressdo/qualidade normal;
8.1.2.2. Capacidade de impressdao duplex com frente e verso automatico;
8.1.2.3. Tempo de impressao da primeira pagina igual ou inferior a 8 segundos;
8.1.2.4. Resolugao de impressao 600x600;
8.1.2.5. Suportar papel nos tamanhos: A4, carta, oficio;
8.1.2.6. Permitir a impressao de etiquetas e envelopes;
8.1.2.7. Linguagem de impressao PCL6 e Post Script 3, nativa ou por emulagdo;
8.1.2.8. Deverd ainda ser compativel com a linguagem de impressao PCL5 ou PCL5e, ainda que
por emulacdo;
8.1.3. Requisitos minimos no modo scanner:
8.1.3.1. Resolugdo dptica de 600 x 600 dpi;



8.1.3.2. Capacidade de alimentagdo automatica ADF de 40 folhas;
8.1.3.3. Formatos do arquivo de saida: JPG e PDF, PDF multipagina, PDF pesquisavel;
8.1.3.4. Digitaliza¢do colorida e monocromatica, com capacidade de transmissdo via rede para
0s equipamentos configurados ou pastas de rede;
8.1.3.5. Funcdo de OCR de documentos digitalizados, oferecida de forma nativa no
equipamento de impressdo ou em utilitario separado, disponibilizado via software
desktop, instalado em todos os microcomputadores e notebooks do
CONTRATANTE.
8.1.4. Requisitos minimos no modo copiadora:
8.1.4.1. Permitir multiplas cépias do mesmo documento (pelo menos até 99 cépias);
8.1.4.2. Ampliacdo e redugdo de 25% a 400%;
8.1.4.3. Tempo de impressao da primeira cépia menor ou igual a 10 segundos;
8.1.4.4. Capacidade para copiar originais tamanhos A4, Carta, A5 e oficio.
8.1.5. Devera ser fornecido para cada equipamento:
8.1.5.1. Suprimentos (toner, cilindro, bolsa de tinta) em quantidade suficiente para impressao
de pelo menos 10.000 (dez mil) paginas monocromaticas, a 5% (cinco por cento)
de cobertura, incluindo o conjunto de suprimentos que acompanha originalmente
0 equipamento. Em caso de equipamento de impressdao colorida, devem ser
fornecidos os cartuchos iniciais com capacidade padrdo do fabricante;
8.1.5.1.1. Em caso de impressora de janto de tinta, a tinta utilizada deve ser do
tipo pigmentada ou tecnologia de formulagdo compativel ou superior, que
garanta que a impressao seja resistente a dgua, manchas e descoloragao;
8.1.5.2. Devera ser declarada na proposta a quantidade de paginas impressas por suprimento
entregue. Tal informacdo deverd ser comprovada posteriormente, por intermédio
de manuais, panfletos publicitarios, cartas do fabricante;
8.1.5.3. Todos os suprimentos entregues em conjunto com os equipamentos deverdo ser
originais/genuinos do fabricante e novos, ndo sendo aceitos consumiveis
reciclados, remanufaturados, recondicionados ou repreenchidos;
8.1.5.4. As informacgGes quanto a qualidade e durabilidade dos suprimentos poderdo ser
verificadas junto ao fabricante, observando-se ainda que, caso entenda
necessario, o CONTRATANTE poderd solicitar a apresentagdo de laudo técnico
emitido por instituicdo publica ou privada atuante na metrologia, atestando a
qualidade e a durabilidade dos materiais e demais informacgdes apresentadas pelo
licitante em sua proposta;
8.1.5.5. Cabo de energia de acordo com a nova padroniza¢do brasileira para tomadas e
plugues (norma NBR 14136).
8.2. OUTROS REQUISITOS:

8.2.1. Os equipamentos deverdo ser industrializados, novos e entregues acondicionados adequadamente
em suas embalagens originais lacradas;

8.2.2. Todos os equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos, ou seja, todos os componentes
externos e internos de mesmos modelos e marcas.

8.2.3. Todos os equipamentos deverdo ter suporte técnico “onsite” e garantia por 60 meses.

8.2.4.Caso o equipamento apresentar 3 (trés) defeitos ou problemas técnicos no mesmo més, o
CONTRATANTE poderd exigir a troca do equipamento, por outro novo, que atenda as
especificacdes técnicas deste edital. Quando for solicitada a substituicdo de equipamento
enquadrado nesta situagdo, a CONTRATADA devera executar todos os procedimentos e servigos
descritos nesta especifica¢ao, incluindo servigos de instalacdo e configuragao.

8.2.5. Cabos de conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136.

8.2.6. As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em embalagens
individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protec¢do durante o transporte e a armazenagem.

8.2.7. Catdlogo técnico oficial do produto, emitido pelo Fabricante, que apresente as caracteristicas técnicas



em conformidade com as descritas no Edital. Caso os catdlogos técnicos apresentados omitam
alguma informacdo ou exigéncia técnica em relagdo aos descritivos do Edital e seus anexos, devera
ser anexado aos mesmos declara¢do do fabricante com a complementac¢do das informacgdes.

8.2.8. Nado serdo aceitos produtos descontinuados por seus fabricantes.

8.2.9. S6 serd admitida a oferta de bens que ndo contenham substancias perigosas em concentra¢do acima
da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs),
éteres difenilpolibromados (PBDEs).

9. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS E ANALISE DE MERCADO DE TIC

9.1. As alternativas foram lancadas no Estudo Técnico Preliminar

10. DA JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA ESCOLHIDA

10.1. A justificativa foi descrita no Estudo Técnico Preliminar

11. DA NATUREZA DO OBJETO

11.1.0s bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, nos termos do art. 6°, Xlll, da Lei
14.133/2021, considerando que
* aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificagdes usuais de mercado
* s30 adquiridos de forma habitual/rotineira pela Administragdo Publica;
* apresentam caracteristicas que encontram no mercado padrGes usuais de especificacdo, sendo oferecidos
por diversos fornecedores de TIC. Também admitem a possibilidade de julgamento objetivo pelo menor
prego.

11.2. O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n? 10.818, de 27
de setembro de 2021.

12. DO PARCELAMENTO E ADJUDICAGAO DO OBJETO

12.1. No contexto desta contratacdo e de acordo com os requisitos levantados, verifica-se que o objeto ndo podera
ser dividido em lotes, pois a divisdo acarretara prejuizos para a gestdao de multiplos tipos de dispositivos
destinados a um mesmo fim.

12.2. Considerando o disposto nos artigos 43 a 49 da Lei Complementar n2 123/2006, c/c art. 4° da Lei 14.133/2021,
que cuidam da obrigatoriedade das licitacGes diferenciadas, especifica para ME e EPP, informamos que o
valor estimado da contratac¢do ultrapassard RS 80.000,00.

13. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

13.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Licitagdo, na modalidade Pregao,
na sua forma eletronica, por se tratar de bens e servicos comuns, nos termos do art. 28 c/c 29 da Lei
14.133/2021.

13.2. O critério de julgamento da licitacdo é o menor prego para a selecdo da proposta mais vantajosa, utilizado
para compras e servicos de modo geral e para contratacdo de bens e servicos de informatica, nos termos do
inciso XLl do art.6° da Lei 14.133/2021.

14. DO IMPACTO AMBIENTAL DECORRENTE DA CONTRATAGAO E DA SUSTENTABILIDADE

14.1. 0 conceito de Tl verde é definido como um conjunto de praticas que torna mais sustentdvel e menos



prejudicial o uso da tecnologia e esta ligado aos processos de fabricacdo dos componentes, a administracdo

e a utilizacdo dos ativos de TI, bem como o descarte do “lixo eletronico”.

14.2. A partir de tal premissa a SJES vem priorizando a adoc¢do de processos na forma eletrénica, inclusive os
administrativos, utilizando softwares aplicativos. Os documentos deverdo ser gerados e mantidos em sua
forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade deles, nestes poderdo ser utilizados recursos
tecnoldgicos de seguranca da informacdo. O objetivo da referida adogdo € reduzir o nimero de copias e
impressées em papel, o que também se aplica aos documentos utilizados na gestdo e fiscalizagdo dos
contratos.

14.3.A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao de papel.

14.4. As configuracGes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo
racional de energia.

14.5. E dever da CONTRATADA observar entre outras: o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna,
ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia
na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente
com mao de obra local; maior vida util e menor custo de manuteng¢do do bem e da obra; uso de inovag¢des
que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais
utilizados nos bens, servicos e obras

14.6. A Contratada assume o compromisso, no que couber, de:

14.6.1. Pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim
de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante, devendo os
equipamentos ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o
menor volume possivel, que utilize materiais recicldveis, de forma a garantir a maxima protecao
durante o transporte e o armazenamento;

14.6.2. Utilizar, na execucdo dos servicos, bens de informética e/ou automacio que possuam a certificacdo
de que trata a Portaria INMETRO n2 170, de 2012 ou comprovar, por qualquer outro meio de
prova, sua segurancga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

14.6.3. Utilizar, na execuc¢do dos servicos, bens de informatica e/ou automacgdo que nido contenham
substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr
(V1)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

15. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

15.1. Os itens fornecidos e a prestacdo dos servicos, pela CONTRATADA, deverdo apresentar a qualificacdo técnica e
seguir os ditames legais aplicdveis a contratacdo, necessdrios ao fiel cumprimento dos servicos contidos
neste Termo de Referéncia e seus Anexos, no Edital do Pregdo Eletronico, na Proposta da contratada aceita,
no Contrato Administrativo assinado, bem como nas disposicdes contidas na Lei n? 14.133/21 e suas
alteragGes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais.

16. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO TECNICA - CRITERIOS TECNICOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

16.1. Ndo aplicavel.

17. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

17.1.A entrega dos itens sera feita no ed. Sede da contratante, localizado a Av. Marechal Mascarenhas de Moraes,
1877, Monte Belo, Vitéria — ES, CEP: 29.053-245.

17.2. As especificagdes contidas em cada descricdao dos itens deste Termo de Referéncia prevalecem sobre as
especificagcdes constantes no SIASG/Comprasnet.



17.3. As especificacbes devem ser consideradas como requisitos minimos, sendo aceitas especifica¢cdes idénticas
ou superiores.

17.4. Agendamentos de servicos, entrega de equipamentos e outras questdes técnicas relativas ao objeto
contratado deverdo ser direcionados ao Supervisor da Secdo de Suporte Técnico de Informatica (SESUT) da
JFES, tel: (27) 3183-5066, sesut@ jfes.jus.br, no endereco da Contratante e no horario de 12:00 as 19:00
horas.

17.5.0s servicos de reparo, incluso a mao de obra, deve ser prestado pelo fabricante, fornecedor ou sua
assisténcia técnica, desde que credenciada.

18. DAS CONDIGOES E PRAZOS DE ENTREGA

18.1. O prazo de entrega dos produtos sera de, no maximo, 45 (sessenta) dias corridos a partir da assinatura do
contrato.
18.2. As entregas dos materiais deverdo ser agendadas e realizadas no seguinte endereco:
18.2.1. Segao Judicidria do Espirito Santo
Sec¢do de Material - SEMAT
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1877, Monte Belo - Vitéria/ES
Telefone: (27) 3183-5004
E-mail: semat@ jfes.jus.br
Horario: das 12:00 as 17:00 horas, de 22 a 62
18.3. O transporte dos materiais até o local especificado pelo CONTRATANTE devera ser realizado pela empresa
CONTRATADA (inclusive os procedimentos de seguro, embalagem e transporte até o local especificado).
18.4. A verificacdo quanto ao estado dos materiais apds o transporte sera de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, sendo que, quaisquer danos ocorridos no transporte dos mesmos e observados a qualquer
tempo, deverao ser reparados pela CONTRATADA, sem qualquer solidariedade por parte do CONTRATANTE.
18.5. Os materiais deverdo ser novos, sem uso e estar na linha de produc¢do do fabricante no momento da
apresentacdo das propostas. Ndo serdo aceitos materiais usados, remanufaturados ou de demonstracdo. Os
materiais deverdo ser entregues nas caixas lacradas pelo fabricante, ndo sendo aceitos materiais com caixas
violadas. A CONTRATANTE podera efetuar consulta do nimero de série do equipamento junto ao fabricante,
informando data de compra e empresa adquirente, confirmando a procedéncia legal dos materiais.
18.6. A caixa dos equipamentos deve conter etiqueta com modelo e nimero de série do equipamento.
18.7. ACONTRATADA deverd enviar por e-mail, no momento do agendamento da entrega, uma planilha em
formato XLS ou ODS com todos os nimeros de série dos equipamentos que serdo entregues;
18.8.Caso ndo sejam fabricados no Brasil, os materiais deverdo ser importados legalmente, assegurando a
prestacdo de garantia e suporte original do fabricante conforme estipulado adiante, ndo sendo aceitos
materiais contrabandeados ou importados sem o reconhecimento da garantia no Brasil por parte do
fabricante.

19. DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO

19.1. A tabela abaixo sintetiza as etapas de execugdo desta contratagao. O prazo em todas as etapas tem como
referéncia inicial o fim da etapa anterior:

Item Descricao Prazo

1 Assinatura do contrato -

. O prazo de entrega sera de até 45 (sessenta) dias corridos a
2 Entrega dos materiais i )

partir da assinatura do contrato.
3 Recebimento provisério do objeto Imediatamente depois de efetuada a entrega dos materiais.
Até 10 dias corridos apds o recebimento provisério, salvo caso

4 Recebimento definitivo do objeto devidamente justificado, comprovada a adequacgao do objeto

aos termos contratuais e consequente aceitagéo.
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20. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

20.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo do contrato.

20.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens.

20.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas.

20.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

20.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato e
em observancia a forma estipulada pela Administracdo.

20.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solu¢do de TIC.

20.7. Disponibilizar o acesso ldgico e fisico necessario para a realizagdo dos servigos.

20.8. Efetuar o pagamento em observancia a forma estipulada pela Administragao.

21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que deverd responder pela fiel
execucdo do contrato.

21.2. Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execuc¢do do objeto contratual.

21.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da rela¢do contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
contratante.

21.4. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas por lei e nesse Termo de Referéncia.

21.5. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execu¢do
do contrato.

21.6. Manter atualizadas as informacdes fornecidas a contratante, especialmente as referentes ao seu Preposto e
aos meios de aberturas de chamados.

21.7.Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da
contratante.

21.8. Fornecer os bens solicitados dentro dos prazos estipulados e de acordo com as especificacdes definidas.

21.9. Prover suporte para a resolucao de quaisquer problemas ou duvidas referentes ao fornecimento, através de
telefone ou e-mail.

21.10. Honrar os termos da garantia fornecida pelos fabricantes.

21.11. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria.

21.12. A CONTRATADA podera fornecer itens com caracteristicas adicionais e até mesmo superiores, desde que
nao haja prejuizo de qualquer das funcionalidades especificadas e se mantenha a compatibilidade da
solu¢do. Tal mudanca devera ser solicitada a CONTRATANTE e devera contar com a anuéncia da mesma.

22. DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS PELOS PRINCIPAIS ATORES DO ORGAO E DA EMPRESA ENVOLVIDOS
NA CONTRATACAO

22.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuicSes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da solucdo,
designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execuc¢do contratual, indicado
por autoridade competente;



22.2. Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢do, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato
guanto aos aspectos funcionais da solucdo;

22.3. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgio,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da
solugado;

22.4. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos da execucao,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, san¢Ges, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigagdes contratuais;

22.5. Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do Contrato e
atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

23. DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITACAO DE FORNECIMENTO DOS BENS E/OU PRESTACAO DE
SERVICOS

23.1. A comunicagdo podera ocorrer por e-mail, oficios ou ordens de servigos.

23.2. A solicitagdo de servigos de suporte se dara por meio da central de atendimento, conforme estabelecido no
item “DO SUPORTE TECNICO”.

23.3. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE qualquer alteracdo nos meios disponibilizados para
abertura de chamados ou solicitacdo de suporte definidos no presente Termo de Referéncia.

24. CRITERIOS DE MEDIGAO - NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS (NSE)

24.1. Considerando o objeto da contratagdo, os niveis de servico ndo se aplicam nessa contratacdo.

25. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO

25.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com
as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

25.2. Apés a verificagdo da qualidade e quantidade e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, o
recebimento definitivo ocorrerd, a contar do recebimento provisdrio, no prazo de:

a) 10 dias uteis: para as contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

b) 5 dias uteis: para as contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

25.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

25.4.0s bens e/ou servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisdrio, quando em desacordo com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 5 dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

25.5. A cada nova entrega, inicia-se a contagem de novo prazo para recebimento definitivo.

25.6. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.



25.7. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a
liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

25.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

26. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

26.1. A nota fiscal/fatura devera ser encaminhada a contratante no seguinte enderego: Av. Marechal Mascarenhas
de Moraes, 1877, Monte Belo, Vitdéria - ES, CEP 29.053-245, a SEPRAC — Secao de Projetos, Aquisicbes e
Acompanhamento de Contratos. Em caso de nota fiscal eletronica, poderd ser enviada para o e-mail
seprac@ jfes.jus.br.

26.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de LIQUIDAGAO:

a) 10 dias uteis: para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021

b) 5 dias uteis: para as contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021

c) Os prazos acima poderdo ser prorrogados, por igual periodo, nos termos do art. 72, §32 da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n2 77/2022

26.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O nome, endereco e CNPJ da Justica Federal (Justica Federal de 12 Grau, Sec¢do Judicidria do ES, Av.
Marechal Mascarenhas de Moraes, 1877, Monte Belo, Vitéria-ES, CEP: 29.053-245, CNPIJ:
05.424.467/0001-82).

b) O nome, Inscri¢do Estadual e CNPJ da contratada.

c) Prazo de validade;

d) Data de emissdao

e) Dados do contrato;

f) Periodo respectivo de execugdo do contrato;

g) Valor a pagar;

h) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

26.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem Onus ao
contratante

26.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

26.6.A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢bes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participa¢do em licitagdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

26.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

26.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos drgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

26.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos



autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
26.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF
26.11. O PAGAMENTO sera efetuado, a contar da finalizacdo da liquidacdo da despesa, no prazo de:
a) 10 dias uteis: para as contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021
b) 5 dias uteis: para as contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021
c) Os prazos acima poderdo ser prorrogados, por igual periodo, nos termos do art. 79, §32 da Instrucao
Normativa SEGES/ME n2 77/2022
26.12. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagao do
IPCA.
26.13. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.
26.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
26.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.
28.15.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
26.16. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de comprovac¢do, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

27. DAFISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO CONTRATUAL

27.1. N3o se aplica

28. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

28.1. Nao se aplica.

29. DAS PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

29.1. Para as san¢Oes administrativas serdo levadas em conta a legislacdo federal que rege a matéria concernente
as licitagGes e contratos administrativos e as disciplinas normativas no ambito da Sec¢do Judiciaria do

Espirito Santo.

30. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

30.1. O prazo de vigéncia da contratagao é de 60 meses contados do Termo de Recebimento Definitivo.

31. PRAZO DE VIGENCIA DA GARANTIA DE BENS E/OU SERVICOS

31.1. Garantia do tipo on-site (nas dependéncias da CONTRATANTE) incluindo troca de equipamentos defeituosos e
assisténcia técnica pelo prazo de 60 (sessenta) meses

31.2. Todos os componentes do equipamento deverdo ter o mesmo tempo de garantia. Nenhuma pega pode ser
considerada como item consumivel.

31.3. A garantia deverad ser verificavel através de consulta aberta no site do fabricante através do niumero de série e/ou
etiqueta de servico.

31.4. Nos casos especificados abaixo, o LICITANTE devera informar na proposta comercial o respectivo cédigo junto ao



fabricante dos servicos adicionais incluidos:

31.4.1. Quando o LICITANTE ndo for o préprio fabricante.

31.4.2. A garantia do fabricante for menor que o estipulado na especificacao.

31.4.3. O LICITANTE fornecer uma “extensdo de garantia”, “prazo de garantia estendido” ou “modalidade de
prestacdo de servicos para atendimento on-site e/ou tempos de solu¢do”.

31.5. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA ou pelo fabricante do equipamento Servigo de Atendimento ao Cliente

(SAC) para abertura de chamado de assisténcia técnica, de segunda a sexta-feira, a partir de 11:00 até as 18:00
horas, podendo ser via atendimento telefénico 0800, online, acesso remoto, bem como por qualquer outro meio
eficaz disponibilizado para abertura dos chamados de assisténcia técnica. O solicitante da CONTRATANTE devera
ter acesso ao numero do registro no momento da abertura do chamado.

31.6.Durante a abertura do chamado, o fabricante e/ou a CONTRATADA poderd realizar um pré-atendimento

inicial/analitico, via SAC, a fim de solucionar o problema relatado.

31.7. O prazo para inicio do atendimento sera de, no maximo, um dia util seguinte ao da abertura do chamado. O prazo

para reparo/solucdo definitiva do problema que ocasionou o chamado, contado a partir da abertura da data de
inicio do atendimento, serd de até 10 (dez) dias uteis, mesmo quando implicar troca de pegas ou componentes.

31.8.Caso o equipamento ndo mais se encontre disponivel no mercado, admitem-se substitutos com qualidade e

caracteristicas idénticas ou superiores, mediante nova homologacao.

31.9. O atendimento as chamadas técnicas durante o periodo de garantia serd nas dependéncias da CONTRATANTE em

31.10.

31.11.

31.12.

31.13.

31.14.

31.15.

31.16.

31.17.

31.18.
31.19.

dias Uteis, ou seja, de segunda a sexta-feira, a partir de 11:00 até as 18:00 horas.

O fabricante e/ou a CONTRATADA, diretamente ou através de sua rede credenciada, deverda manter registros
escritos dos referidos chamados constando o nome do técnico que prestou o atendimento e uma descri¢do
resumida do problema. A CONTRATANTE solicitard os registros de atendimento sempre que julgar necessario a fim
de avaliar e contabilizar os atendimentos executados.

Por motivo de Seguranca da Informacdo, toda Unidade de Armazenamento substituida deverd permanecer em
posse da CONTRATANTE.

Durante o prazo de garantia serd substituida, sem 6nus para a CONTRATANTE, a parte ou peca defeituosa por
outra nova original de primeiro uso.

A CONTRATADA serd responsavel, por sua conta e risco, pela remocdo de pecas e acessorios para seu laboratério,
que ocorrerd apenas quando a execu¢do do servico comprovadamente assim o exigir e mediante autoriza¢do
escrita fornecida pela autoridade competente do CONTRATANTE.

Quaisquer alegacbes por parte da CONTRATADA contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede
légica) ou usuarios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente através de laudos
detalhados e conclusivos. Ndo serdo admitidas omissGes baseadas em suposi¢cdes técnicas sem fundamentacgao,
“experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nao for efetuado o laudo,
e esse nao demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento
dos chamados.

Nos casos comprovados relativos ao item anterior, a empresa deverd emitir orgamento para reparo do
equipamento de forma que a garantia permaneca sem alteragdo durante todo o tempo que essa durar.

Na hipétese da CONTRATADA ndo conseguir reparar totalmente o equipamento, por qualquer motivo, o
equipamento defeituoso devera ser substituido por outro novo de mesmo modelo.

O inicio da garantia dar-se-a a partir da data de Recebimento Definitivo.

A movimentagdo dos equipamentos entre as sedes da CONTRATANTE ndo exclui a garantia dos itens.

Os atendimentos de garantias deverao ser realizados em todas as instalagdes da CONTRATANTE a seguir:

31.19.1. SECAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO
31.19.1.1. Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n? 1.877, Vitdria - ES
31.19.1.2. Av. Monte Castelo, n2 96, Cachoeiro de Itapemirim - ES
31.19.1.3. Rua Cel. Constantino Cunha, n? 1334, S3o Mateus - ES
31.19.1.4. Av. Hans Schmoger, n2 808, Linhares - ES
31.19.1.5. Rua Santa Maria, n2 46, Colatina - ES
31.19.1.6. Rua 1D, s/n, esquina com Rodovia Norte Sul, Serra — ES
31.19.2. Outros enderecos da CONTRATANTE que surjam durante a execugao contratual, respeitado os limites dos
estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo.



31.20. A distribuicdo dos equipamentos obedecerd as necessidades da CONTRATANTE, n3do existindo um quantitativo
minimo ou maximo de equipamentos por localidade, mas respeitard os limites do Espirito Santo.

31.21. O descumprimento de qualquer cldusula, no que se refere a manutenc¢do ou suporte técnico, incidira na aplicacao
de multa, conforme tratado na cldusula “DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS”.

32. DA GARANTIA CONTRATUAL

32.1. Para seguranca da CONTRATANTE, quanto ao cumprimento das obrigacGes contratuais, a CONTRATADA
deverd apresentar garantia contratual, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do CONTRATO,
mediante a op¢do por uma das modalidades previstas no § 12 do art. 96 da Lei n°14.133/2021.

32.2. A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancaria devera ser prestada em até 10 dias apds a assinatura do
contrato.

32.3.No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

32.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacdo.

33. DAS CONDIGOES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

33.1. A Contratada deverd indicar funcionario de seu quadro para atuar como preposto junto a Contratante,
fornecendo o nome completo, nimeros de telefones, e-mail e enderego para correspondéncia.

33.2. A Contratada devera informar no momento da assinatura do contrato os contatos da central de atendimento
para abertura de chamado para atendimento, conforme descrito nessa especificacao.

34. DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

34.1. A estimativa de precos, conforme as normas vigentes do 6rgdo, é elaborada por drea especifica e apresentada em
documento préprio anexo ao Edital da licitagdo.

35. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

33.1A execucdo financeira se dara integralmente com a entrega de cada item objeto da contratacdo, conforme descrito
nesse Termo de Referéncia, ndo havendo necessidade de cronograma ou maiores detalhamentos da execucdo
fisica.

33.2Essa contratagdo terd o programa “A¢des de Informatica (Al) — Corrente — Servico” como fonte de recursos

34. DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES

34.1 A Contratada deverd assinar o Termo de Compromisso, bem como preencher e assinar o Termo de Ciéncia,
documentos mencionados no item “Das Condicdes para a assinatura do contrato”.

35. APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento foi instituida pelo despacho SJES 1059761.

Seguem as assinaturas dos integrantes da equipe de planejamento, bem como a aprovagdo da autoridade maxima da
area de TIC, em atencdo as orientagdes do Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judicidrio do Conselho Nacional de
Justica — CNJ.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
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Aprovado,
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