PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
Divisao de Tecnologia da Informacgao - DTI

TERMO DE REFERENCIA

1 DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

1.1 Objetivo do Termo de Referéncia

1.1.1 O presente Termo de Referéncia (TR) tem por finalidade fornecer elementos necessarios e suficientes, baseado
nos estudos técnicos preliminares acostados aos autos, a realizacdo de procedimento licitatério para
FORMALIZAR ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP) NACIONAL PARA FUTURA CONTRATACAO DE:
SUBSCRICOES DE SOFTWARE CORPORATIVO DE CODIGO ABERTO DO TIPO PLATAFORMA DE
CONTEINERES, SISTEMAS OPERACIONAIS E SERVIDORES DE APLICACAO DA RED HAT, COM
SUPORTE E GARANTIA DE ATUALIZACAO DE VERSOES PELO PERIODO DE 36 (TRINTAE SEIS) MESES;
SUBSCRICOES DE TREINAMENTO OFICIAL E DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO TECNICO DE CONTA
DA RED HAT, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES; E SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DARED
HAT, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PARAATENDER AS NECESSIDADES DE MANUTENCAO DA
INFRAESTRUTURA DE TI INSTALADA NOS ORGAOS PARTICIPANTES, cujas especificagdes técnicas e
demais condigbes encontram-se detalhados no presente documento, conforme disposto nos arts. 6°, incs. X,
Xl e XXIIl, 18, 23, 40 a 42 e 82 a 85, todos da Lei Federal n° 14.133/2021, regulamentados pelos Decretos
Federais n°7.174/2010 e 11.462/2023, Resolucdo CNJ n° 468/2022, e Acordo de Cooperagao Técnica CJF
n° 007/2021, e alteragbes posteriores.

1.2 Justificativa da contratagao

1.2.1 Justifica-se a presente aquisi¢ao pelas necessidades dispostas no Documento de Oficializagdo da Demanda
e no Estudo Técnico Preliminar, aos quais remetem-se os interessados.

1.3 Da Fundamentagao Legal

1.3.1 Esta contratagdo encontra-se amparada no Art. 10, paragrafo 7°, do Decreto-Lei 200/67, pois as atividades que
se pretende contratar, ainda que essenciais, sédo rotineiras, podendo ser realizadas mediante prestagao de
servigos terceirizados, em conformidade com a legislagéo patria.

Art. 10. A execugdo das atividades da Administracdo Federal devera ser amplamente
descentralizada.

[...] § 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagéo, supervisao
e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
administrativa, a Administragdo procurara desobrigar-se da realizagdo material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde
que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execugédo. (Decreto-lei 200/1967).

1.3.2 Constituiram ainda o referencial normativo da presente contratagdo os seguintes dispositivos legais:
i Lei Federal n® 14.133/2021: Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos;

ii. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 81/2022: Dispbe sobre a elaboragdo do Termo de Referéncia — TR, para a
aquisicao de bens e a contratagio de servigos, no dmbito da administragédo publica federal direta, autarquica e
fundacional, e sobre o Sistema TR digital;
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Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 73/2022: Dispbe sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por menor
preco ou maior desconto, na forma eletrbnica, para a contratagdo de bens, servigos e obras, no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional,

Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94/2022: Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia
da Informagéo e Comunicagéo — TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informag&o — SISP do Poder Executivo Federal;

Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacao de servigos sob o regime de execucgao indireta no &mbito da Administragdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional;

Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens, contratagcdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias;

Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagéo pela
administracao publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e
pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireta da Uniao;

Acérdao n°® 1099/2008 — TCU Plenario — Manifestou entendimento de que, havendo dependéncia entre os
servigos que compdem o objeto licitado, a opgéo pelo ndo parcelamento mostra-se adequada, no minimo do
ponto de vista técnico;

Nota Técnica n° 02/2008 — SEFTI/TCU — Estabelece o uso do pregao para aquisi¢gdo de bens e servigos de
tecnologia da informacgao;

Resolucdo n° CNJ-RES-2022/00480: Restabelece os efeitos da Resolugdo CNJ n. 182/2013, que dispde sobre
diretrizes para as contratagées de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo pelos 6rgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica; altera e determina a
republicagdo da Resolugdo CNJ n. 468/2022, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugao de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justiga, e da outras providéncias;

Resolugédo n° CJF-RES-2013/00279: Dispde sobre o Modelo de Contratagdo de Solugdo de Tecnologia da
Informacgao da Justica Federal — MCTI-JF no ambito do Conselho e da Justiga Federal de primeiro e segundo
graus.

Definigoes
No ambito deste Termo de Referéncia, consideram-se as seguintes defini¢cdes:
ORGAO/INSTITUIGAO/CONTRATANTE — Justica Federal do Espirito Santo (JFES);
PARTICULAR/LICITANTE - empresa participante do processo licitatorio;
ADJUDICATARIO - particular vencedor do certame licitatério;
TITULAR DO REGISTRO DE PRECOS - particular que assinar a ARP - Ata de Registro de Pregos;
CONTRATADA - particular que assinar o termo de contrato;

CONTRATO - documento de formalizagdo da relagéo juridica obrigacional em relagdo ao fornecimento ou
prestacao de servigos objeto do procedimento de contratagdo, podendo ser materializado por instrumento de
contrato ou por nota de empenho de despesa, nos termos contidos no art. 95, da Lei Federal n® 14.133/2021;

ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP) — documento vinculativo e obrigacional, com caracteristica de
compromisso para futura contratagdo, no qual sao registrados o objeto, os precos, os fornecedores, os 6rgéos
ou as entidades participantes e as condicées a serem praticadas, conforme as disposi¢cdes contidas no edital
da licitagdo, no aviso ou no instrumento de contratagao direta e nas propostas apresentadas;

ORGAO GERENCIADOR -TRF5, 6rgdo responsavel pela condugdo do conjunto de procedimentos para
registro de precos e pelo gerenciamento da ARP dele decorrente;

ORGAO PARTICIPANTE REGIONAL — 6rgdo da JF2 - Justica Federal da 22 Regido que participa dos
procedimentos iniciais da contratacao para registro de precos e integra a ata de registro de precos;
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ORGAO PARTICIPANTE NACIONAL - 6rgdo ou entidade, externo a JF2, que participa dos procedimentos
iniciais da contratagao para registro de precos e integra a ata de registro de pregos;

ORGAO NAO PARTICIPANTE — 4rgdo ou entidade que no participa dos procedimentos iniciais da licitagdo
para registro de precos e nao integra a ata de registro de precos;

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO - equipe composta pelos integrantes demandante,
técnico e administrativo, responsavel por auxiliar a area demandante da solugao de TIC;

FISCAL TECNICO - servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugao;

FISCAL ADMINISTRATIVO - servidor representante da Area Administrativa do 6rgao, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execugao,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes,
obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas e demais obrigagbes contratuais;

FISCAL DEMANDANTE - servidor representante da Area Requisitante da solug&o, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negécio e funcional da solugéo de TIC;

GESTOR CONTRATUAL - servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da
solucdo, designado para coordenar e comandar o processo de gestéo e fiscalizagdo da execugao contratual,
indicado por autoridade competente;

GESTOR DA ARP - servidor ou setor responsavel pelo gerenciamento da ARP durante sua vigéncia,
observadas as regras fixadas na legislagao;

RETENGAO - é o contingenciamento cautelar, total ou parcial, de valor da nota fiscal/fatura a ser paga a
contratada para fins de garantia da quitagdo de prejuizos eventualmente acarretados, ou para futura
compensacao de sangao pecuniaria aplicada por inadimplemento contratual, sempre que a garantia ndo possa
ser executada ou ndo seja suficiente;

GLOSA - ¢ a supresséo parcial ou total do valor da nota fiscal/fatura, com fundamento na excegao de contrato
nao cumprido, sempre que a obrigagéo contratual ndo tenha sido adimplida, ou tenha sido adimplida de forma
insatisfatoria com falha insanavel,

DEFEITO — qualquer desvio de uma caracteristica de um item em relagéo aos seus requisitos. Esses requisitos
podem, ou ndo, ser expressos na forma de uma especificagdo. O defeito pode, ou ndo, afetar a capacidade de
um item desempenhar uma fungao requerida, levando a obrigagéo de substituir ou corrigir o defeito identificado;

QUEBRA - estado de um item caracterizado pela incapacidade de desempenhar uma fungéo requerida; uma
quebra ou pane é geralmente o resultado de uma falha de um item, mas pode existir sem uma falha anterior,
levando a obrigagao de substituir o item quebrado;

REJEIGAO - ato de recusa do objeto fornecido, de competéncia do Gestor, em casos de desconformidade
técnica ou defeito.

2 DA DESCRIGAO DO OBJETO
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Descrigdo técnica

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a formalizagdo de registro de pregos nacional para futura
contratagdo de: subscricbes de software corporativo de cédigo aberto do tipo plataforma de contéineres,
sistemas operacionais e servidores de aplicacdo da Red Hat, com suporte e garantia de atualizacdo de versdes
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses; subscri¢gdes de treinamento oficial e de servigos de gerenciamento
técnico de conta da Red Hat, pelo periodo de 12 (doze) meses; fixados na tabela abaixo:

ITEM 1

CATMAT |Unidade de

CATSER | Medicdo Orgdo | Quant.

Descricéo Part Number




Red Hat OpenShift
Platform Plus, Premium (2 | MW01621F3| 27502 Unidade JFES 60
Cores or 4 vCPU)
ITEM 8
. CATMAT |(Unidade de| . .
Descricao Part Number CATSER | Medico Orgéo | Quant.
RHLS Standard - Red Hat | 5554 3840 | Unidade | JFES | 2
Learning Subscription
ITEM 10
Descricéo Part Number CATIWAT JUREEE a2 Orgdo | Quant
& CATSER | Medicéo 9 :
Red Hat Services GPS 27332 Horas JFES 620
2.1.2 Deverao ser consideradas todas as caracteristicas determinadas pelo fabricante, através dos respectivos Part
Numbers de cada item;
2.1.3 Devem ser atendidas todas as especificacdes descritas no ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS;
2.1.4 Os servigos objeto desta contratagdo sado caracterizados como comuns, uma vez que possuem padrdes de

desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais
no mercado, de acordo com o inciso Xlll, do artigo 6°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3 DO REGISTRO DE PRECOS

3.1 O presente procedimento de licitagdo para registro de precos resultara na formalizacdo de ARP - Ata de
Registro de Pregos, conforme minuta anexa ao Edital, para futura(s) contratacdo(des) do(s) item(ens)
previsto(s) no subitem 2.1 deste Termo de Referéncia, nos termos fixados na Se¢éo V do Capitulo X do Titulo Il
da Lei Federal n°® 14.133/2021, regulamentado pelo Decreto Federal n°® 11.462/2023, e alteragbes posteriores;

3.2 Devera ser realizado procedimento prévio de IRP - Intengao de Registro de Pregos, realizado via ComprasNet,
oportunizando-se que os 6rgaos integrantes da Justiga Federal, CJF, CNJ, STF e STJ registrem seu interesse
em participar do presente SRP e integrar a futura ARP, nos termos do art. 86 da Lei Federal n® 14.133/2021;

3.3 Afutura ARP devera ser integrada pelos seguintes 6rgéaos e entidades, conforme registros realizados na IRP:

DO ESPIRITO SANTO

Vitéria - ES, CEP: 29.053-245

TIPO ORGAO/ENTIDADE ENDERECO COMPLETO (FORNECIMENTO) UASG
ORGAO TRIBUNAL REGIONAL | CNPJ: 24.130.072/0001-11
GERENCIADOR FEDERAL DA 52 Cais do Apolo, s/n, Bairro do Recife 90031
REGIAO Recife - PE, CEP: 50.030-908
JUSTICA FEDERAL CNPJ: 05._424.487/0001-53
NO CEARA - JECE Praca Murilo Borges, Centro 90006
Fortaleza - CE, CEP: 60.035-210
SEIS?I\SIPANTE JUSTICA FEDERAL CNPJ: 05.441.836/0001-45
REGIONAL NO RIO GRANDE DO | R. Dr. Lauro Pinto, 245, Lagoa Nova 90007
(JF5) NORTE - JFRN Natal - RN, CEP: 59.064-250
JUSTICA FEDERAL CNPJ: 05.426.567/9001-48
EM SERGIPE - JFSE Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, 1500, Capucho 90011
Aracaju - SE, CEP: 49.081-083
TRIBUNAL REGIONAL | CNPJ: 32.243.347/0001-51
. . FEDERAL DA 22 R. Acre, 80, Centro 90028
ORGAO REGIAO Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20.081-000
PARTICIPANTE
NACIONAL CNPJ: 05.424.467/0001-82
JUSTIGA FEDERAL Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877, Monte Belo 90014
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TRIBUNAL REGIONAL | CNPJ: 59.949.362/0001-76

FEDERAL DA 32 Av. Paulista, 1842, Edf. Torre Sul, Cerqueira Cesar 90029

REGIAO - TRF3 S&o Paulo - SP, CEP: 01.310-936

TRIBUNAL REGIONAL | CNPJ: 92.518.737/0001-19

FEDERAL DA 42 R. Otavio Francisco Caruso da Rocha, 300, Praia de Belas | 90030

REGIAO Porto Alegre - RS, CEP: 90.010-395
CNPJ: 05.420.123/0001-03

‘E)%S;L\CR&EEADERAL Av. Anita Garibaldi, 888, Cabral 90018
Curitiba - PR, CEP: 80.540-901

JUSTICA FEDERAL CNPJ: 05.442.380/0001-38

DO RIO GRANDE DO | R. Otavio Francisco Caruso da Rocha, 600, Praia de Belas | 90020

SUL Porto Alegre - RS, CEP: 90.010-395

JUSTICA FEDERAL CNPJ: 05.427.3'19/0001,—1_1 .

DE SANTA CATARINA R. Paschoal Apostolo Pitsica, 4810 - 1° andar, Agrondmica | 90019
Floriandpolis - SC, CEP: 88.025-255

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

A vigéncia da futura ARP - Ata de Registro de Pregos sera de 01 (um) ANO, contado do primeiro dia util
subsequente a data de divulgagdo no PNCP, e podera ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado
que o prego € vantajoso, nos termos fixados no art. 84 da Lei Federal n°® 14.133/2021, c/c o art. 22, caput, do
Decreto Federal n°® 11.462/2023;

N&o serdo aceitas propostas para registros de pregos de quantidades inferiores aquelas previstas em cada item
do objeto da presente licitagdo, nos termos fixados no subitem 2.1.1 deste TR;

Nao sera permitido o registro de mais de um prego por cada item do objeto;

Somente os o6rgdos da Justica Federal, CNJ, CJF, STF e STJ, que ndo ingressarem como Orgaos
participantes do presente certame licitatério, poderdo, durante a vigéncia da ARP, solicitar autorizagdo para
formalizacdo de contratagdes POR ADESAO, observados os requisitos contidos no art. 86, §§ 2° a 8°, da Lei
Federal n° 14.133/2021 e Decreto Federal n° 11.462/2023, como também as formalidades e condigdes fixadas
na propria ARP;

Havendo comprovado DESEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO, podera ser formalizada a revisdo dos
pregos ou o cancelamento do registro, nos termos fixados na propria ARP e no Decreto Federal n® 11.462/2023,
e alteragdes posteriores;

E expressamente proibida a participacdo de érgdo ou entidade publica que j& participe de outro SRP em
andamento, ou integre outra ARP, com objetos semelhantes ao do presente SRP, sob as penalidades legais,
sendo o 6rgao/instituicdo com interesse de aderir a presente ARP responsavel por essa verificacdo, ndo cabendo
a gestora da presente ARP quaisquer responsabilidades de fiscalizagao;

As regras do registro de precgos serao aquelas indicadas na minuta da ARP anexada ao Edital do certame, sendo
o(s) licitante(s) vencedor(es) do certame convocado(s) para assinatura, no prazo de até 05 (cinco) DIAS,
prorrogavel por igual periodo;

A existéncia de ARP nao obriga a Administragdo a firmar a(s) contratacao(ées) que dele podera(do) advir,
facultando-se a realizagao de licitagdo especifica para a contratacdo pretendida, desde que haja motivagao
legitima;

Nao podera haver acréscimo(s) no(s) quantitativo(s) registrado(s) na ARP, nos termos do art. 23 do Decreto
Federal n°® 11.462/2023;

Podera haver REMANEJAMENTO DE QUANTITATIVOS entre 6rgdos e entidades participantes e nao
participantes, nos termos fixados no art. 30 do Decreto Federal n° 11.462/2023;

Podera haver formagado de CADASTRO RESERVA, desde que o licitante interessado registre, via ComprasNet,
no prazo de 48 (quarenta e oito) HORAS contados da homologagéo do certame, sua pretensdo de integrar a
ARP na condicdo de interessado em assumir a sua titularidade, observada a ordem de classificacao, as regras
contidas na prépria ARP e na regulamentagéo, a luz do disposto no art. 82, § 5°, inc. VI, da Lei Federal n°
14.133/2021, c/c o art. 18 do Decreto Federal n® 11.462/2023;
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3.15 O descumprimento das obrigagcdes assumidas com a formalizagéo da futura ARP podera acarretar ao titular do
registro a aplicacdo de SANCOES ADMINISTRATIVAS, observadas as regras contidas no item 8 deste TR.

4  DAS OBRIGAGOES, DEVERES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

4.1 Obrigagdes do ORGAO GERENCIADOR

4.1.1 Realizar procedimento publico de inten¢do de registro de pregos - IRP e, quando for o caso, estabelecer o
numero maximo de participantes, em conformidade com sua capacidade de gerenciamento;

4.1.2 Aceitar ou recusar, justificadamente, no que diz respeito a IRP:
a) os quantitativos considerados infimos;
b) ainclusdo de novos itens; e
c) os itens de mesma natureza com modificagdes em suas especificagdes.

4.1.3 Consolidar informacdes relativas a estimativa individual e ao total de consumo, promover a adequagao dos
termos de referéncia ou projetos basicos encaminhados para atender aos requisitos de padronizagao e
racionalizagao, e determinar a estimativa total de quantidades da contratagao;

4.1.4 Realizar pesquisa de mercado para identificar o valor estimado da licitagdo ou contratagao direta e, quando for
0 caso, consolidar os dados das pesquisas de mercado realizadas pelos 6rgdos e pelas entidades
participantes, inclusive na hipétese de compra centralizada;

4.1.5 Promover, na hipotese de compra nacional, a divulgagdo do programa ou projeto federal, a pesquisa de
mercado e a consolidagdo da demanda dos 6rgaos e das entidades da Administragao direta e indireta da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios beneficiados;

4.1.6 Confirmar, junto aos 6rgéos ou as entidades participantes, a sua concordancia com o objeto, inclusive quanto
aos quantitativos e ao termo de referéncia ou projeto basico, caso o 6rgéo ou a entidade gerenciadora entenda
pertinente;

4.1.7 Promover os atos necessarios a instrugado processual para a realizagdo do procedimento licitatério ou da
contratacao direta e todos os atos deles decorrentes, como a assinatura da ata e a sua disponibilizagdo aos
6rgaos ou as entidades participantes;

4.1.8 Remanejar os quantitativos da ata, observado o disposto no art. 30, do Decreto Federal n°® 11.462/2023;

4.1.9 Gerenciar a ata de registro de pregos;
4.1.10 Conduzir as negociagdes para alteragéo ou atualizagdo dos precos registrados;

4.1.11 Deliberar quanto a adeséao posterior de 6rgaos e entidades que ndao tenham manifestado interesse durante o
periodo de divulgagao da IRP;

4.1.12 \Verificar, pelas informacdes a que se refere a alinea “a” do inciso | do caput do art. 8°, do Decreto Federal n°
11.462/2023, se as manifestagdes de interesse em participar do registro de pregos atendem ao disposto no
art. 3°, do mesmo Decreto, e indeferir os pedidos que ndo o atendam;

4.1.13 Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditério, as penalidades decorrentes de infragbes
no procedimento licitatério ou na contratagdo direta e registra-las no SICAF;

4.1.14 Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na ata de registro de precos, em relagdo a sua demanda registrada, ou do
descumprimento das obrigagdes contratuais, em relagdo as suas préprias contratagdes, e registra-las no
SICAF; e

4.1.15 Aceitar, excepcionalmente, a prorrogacédo do prazo previsto no § 2° do art. 31, do Decreto Federal n°
11.462/2023, nos termos do disposto no § 3° do art. 31, do mesmo Decreto;

4.1.16 Efetuar o registro do ADJUDICATARIO e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
4.1.17 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociac¢des de condigdes, produtos ou pregos registrados;

4.1.18 Definir mecanismos de comunicagdo com os ORGAOS PARTICIPANTES e nao participantes, contendo:
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as formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
quando disponivel; e

definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a indicagao de prazo e responsavel.

Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
(TIC), observando, dentre outros:

a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao (TIC);

as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugéo de Tecnologia da Informag¢édo e Comunicagao
(TIC) aos 6rgaos participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociagéo e redistribuigdo
da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pela contratada; e

as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Pregcos em fungédo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solu¢do tecnoldgica.

Obrigagées do ORGAO PARTICIPANTE

Registrar no SRP digital sua intengao de participar do registro de pregos, acompanhada:

das especificagdes do item ou do termo de referéncia ou projeto basico adequado ao registro de pregos do
qual pretende participar;

da estimativa de consumo; e
do local de entrega.

Garantir que os atos relativos a inclusao no registro de pregos estejam formalizados e aprovados pela
autoridade competente;

Solicitar, se necessario, a inclusdo de novos itens, no prazo previsto pelo 6rgao ou pela entidade gerenciadora,
acompanhada das informacdes a que se refere o subitem 4.2.1 deste TR e da pesquisa de mercado que
contemple a variagédo de custos locais e regionais;

Manifestar, junto ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora, por meio da IRP, sua concordancia com o objeto,
anteriormente a realizagdo do procedimento licitatorio ou da contratacao direta;

Auxiliar tecnicamente, por solicitacdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, as atividades previstas nos
subitens 4.1.4 e 4.1.7 deste TR;

Tomar conhecimento da ata de registro de pregos, inclusive de eventuais alteragdes, para o correto
cumprimento de suas disposicoes;

Assegurar-se, quando do uso da ARP, de que a contratacdo a ser realizada atenda aos seus interesses,
sobretudo quanto aos valores praticados;

Zelar pelos atos relativos ao cumprimento das obrigagdes assumidas pelo fornecedor e pela aplicagdo de
eventuais penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na ata de registro de precos ou de
obriga¢Ges contratuais;

Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na ata de registro de pregos, em relagdo a sua demanda registrada, ou do
descumprimento das obrigagbes contratuais, em relacdo as suas proprias contratagdes, informar as
ocorréncias ao 6rgao ou a entidade gerenciadora e registra-las no SICAF; e

Prestar as informacdes solicitadas pelo 6rgao ou pela entidade gerenciadora quanto a contratagéo e a
execucao da demanda destinada ao seu 6rgdo ou a sua entidade.

Obrigagdes do CONTRATANTE

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucgao dos contratos;
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4.4.6

4.4.7

4.4.8

Emitir solicitagao de fornecimento dos itens, objeto deste Termo de Referéncia, a partir da demanda da
Instituigdo, formalizando a respectiva contratagao;

Receber os itens fornecidos pela(s) empresa(s) contratada(s), segundo as quantidades, especificagdes e
condigdes contidos neste TR, bem como nas referéncias indicadas na(s) respectiva(s) PROPOSTA(S) e
contidos na ARP, recusando imediatamente todo aquele que estiver desconforme;

Prover condigcbes que possibilitem o recebimento dos itens contratados;

Solicitar, sempre que necessario, a adogao de medidas efetivas de corregdo, adequacao ou substituicao de
itens fornecidos pela CONTRATADA que apresentem nao conformidade de especificagao;

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo as regras e condi¢des
contidas neste TR, na ARP, no Edital da Licitagdo e, no que couber, na respectiva proposta comercial da
CONTRATADA,;

Instituir o acompanhamento efetivo e permanente da ARP, bem como da execu¢cdo do CONTRATO, nos termos
da legislagédo vigente;

Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do representante regularmente credenciado e
pelos canais formais indicados pelas partes;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, apds o recebimento e aceitagéo ("ATESTO") dos itens fornecidos, e o
cumprimento de todas as formalidades legais e contratuais previstas;

Apurar, por meio de processo administrativo, a responsabilidade em casos de eventuais descumprimentos das
obrigagdes contratuais e legais, aplicando & CONTRATADA as sangdes cabiveis e comunicando ao ORGAO
GERENCIADOR da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

Exigir que o gestor e o(s) fiscal(is) exerca(m) efetivamente suas atribuicbes, dando eficacia a presente
contratagdo, como também que se relacionem sempre formalmente com a CONTRATADA, por meio de seu
Preposto regularmente credenciado, procedendo ao devido registro no respectivo processo administrativo de
gestéo contratual;

Realizar eventuais retengdes ou glosas de valores, como também ajustes de pagamentos, em decorréncia do
ndo cumprimento do contrato;

Comunicar, por meio de correio eletronico, eventuais desconformidades técnicas de itens recebidos para fins
de corregao, garantindo-se o contraditorio;

Nao permitir que terceiros ndo autorizados pela CONTRATADA intervenham nos produtos durante o prazo de
garantia ou suporte.

Obrigagoes da CONTRATADA

Comprovar a manutencéo das condi¢des de habilitagdo informadas por ocasido do certame licitatorio (se for o
caso);

Indicar os dados pessoais do representante que sera o preposto da CONTRATADA;
Assinar a ARP e receber nota de empenho;

Disponibilizar os telefones e correio eletrdnico para contato em caso de necessidade, comunicando a
CONTRATANTE quaisquer alteragoes;

Fornecer os itens contratados, sempre observando as especificagdes técnicas, os prazos e condigbes gerais
fixadas no TERMO DE REFERENCIA, PROPOSTA COMERCIAL, EDITAL DA LICITACAO E ARP;

Providenciar a substituicdo dos itens que apresentem desconformidade com as especificagbes técnicas
pactuadas;

Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razéo de
acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

Apresentar tempestivamente toda a documentagédo necessaria a liquidagdo da despesa e ao pagamento dos
itens fornecidos e aceitos, conforme fixado neste Termo de Referéncia;
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Cumprir tempestiva e integralmente as determinagdes da gestaoffiscalizagdo da execugdo do Contrato,
inclusive observando os prazos fixados;

4.4.10 Realizar outras obrigagbes contidas neste Termo de Referéncia, visando garantir a eficacia da presente

contratagao.

5 DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
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Proposta de pregos
A proposta de pregos devera conter, preferencialmente, as seguintes informacgdes, entre outras:

qualificagdo completa do Licitante, inclusive nome, CNPJ, endereco, e-mail, telefones, entre outros dados
pertinentes;

indicacao do prazo de validade da proposta, que sera de, no minimo, 60 (sessenta) DIAS;

indicacao expressa do Part Number cotado, de maneira que se possam identifica-lo exatamente dentro do
portfélio do fabricante;

conter em anexo catalogos, folders ou prospectos do item cotado, que contenham, de forma clara e
detalhada, as especificacbes técnicas basicas que demonstrem sua adequagao ao que foi solicitado no
presente Termo de Referéncia (ou indicar link de acesso a pagina do fabricante para verificagdao das
especificagoes técnicas);

conter em anexo documentos que comprovem objetivamente a condi¢ao de titular do direito de preferéncia
indicado no subitem 5.3 deste TR, observada a legislagao vigente (se for o caso); e,

indicar outras informacgdes, como também anexar outros documentos exigidos, necessarios ao julgamento da
conformidade técnica do produto as exigéncias técnicas e do cumprimento de outras obrigagbes e requisitos
de contratagéo fixados no edital da licitagdo (e seus anexos).

A participacao do licitante no presente processo de licitacdo representa a completa e irrestrita aceitacdo de
todas as especificagbes, regras, prazos e demais obrigagdes indicadas no presente Termo de Referéncia (e
seus anexos), independente de declaragao expressa do licitante;

Todos os custos, diretos e indiretos, incidentes sobre a execucdao do futuro Contrato deverdo ser
considerados por ocasiao da elaboragédo da proposta pelo licitante, ndo cabendo qualquer alegacao posterior
de erro e/ou ndo consideragao de tal ou qual 6nus, encargo ou custo;

Na elaboragéo da proposta ndo podera o licitante alterar os quantitativos e/ou demais condi¢cdes de contratagéao
fixadas pela Administracdo neste termo de referéncia;

Sera o particular absolutamente responsavel pelas atividades realizadas e pelas respectivas cotagbes de
pregcos com seus parceiros fornecedores/fabricantes, visando elaborar sua proposta comercial para
apresentacdo no certame licitatorio, ndo lhe cabendo direito a pleitear qualquer alteragédo posterior de sua
proposta por erros, falhas ou omissoes.

Tratamento diferenciado as micro e pequenas empresas

O item sera de PARTICIPACAO EXCLUSIVA para micro e pequenas empresas quando o valor total maximo
for inferior a R$ 80.000,00, conforme fixado no art. 4°, da Lei Federal n°® 14.133/2021, c/c os arts. 42 a 49 da
Lei Complementar n® 123/2006;

Nao sendo item de participagdao exclusiva em razao de seu valor de referéncia estimado, devera ser
respeitado o DIREITO DE PREFERENCIA na contratacdo em caso de empate, nos termos fixados no art. 4°,
da Lei Federal n°® 14.133/2021, c/c nos arts. 42 a 49 da Lei Federal Complementar n® 123/2006.

Direito de preferéncia

A partir do disposto no art. 5° do Decreto Federal n® 7.174/2010, sera assegurada preferéncia na contratagéao,
nos termos do disposto no art. 3° da Lei Federal n® 8.248/1991, com redacao alterada pela Lei Federal n°
10.176/2001, para fornecedores de bens e servigos, observada a seguinte ordem:
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3.1.1 Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais;

3.1.2 Bens e servigos produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma a ser definida pelo Poder
Executivo.

O exercicio do direito de preferéncia disposto no Decreto Federal n° 7.174/2010 sera concedido apds o
encerramento da fase de apresentacao das propostas ou lances, observando-se os seguintes procedimentos,
sucessivamente:

3.2.1 aplicagao das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno porte dispostas no
Capitulo V da Lei Federal Complementar n°® 123/2006, quando for o caso;

3.2.2 aplicagéo das regras de preferéncia previstas no art. 5° do Decreto Federal n° 7.174/2010, com a
classificagdo dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até dez por cento acima da melhor
proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovagao e o exercicio do direito de
preferéncia;

3.2.3 convocacao dos licitantes classificados que estejam enquadrados no subitem 5.3.1.1 deste TR, na ordem
de classificagéo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a
melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame; e

3.2.4 caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do subitem anterior, o por qualquer motivo, serao
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no subitem 5.3.1.2 deste TR, na ordem
de classificagdo, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o subitem 5.3.1.3 deste TR, caso esse direito ndo seja exercido.

A comprovacgéo do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automacao ofertados sera feita mediante
apresentagéo do documento comprobatério da habilitagao a fruigdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo
Decreto Federal n°® 5.906/2006, e suas alteragdes, ou pelo Decreto Federal n® 10.521/2020;

A comprovacgao prevista no subitem acima sera feita:

i.  eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA,; ou

ii. por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou pela
SUFRAMA, mediante solicitagédo do licitante.

No caso de empate de precos entre licitantes que se encontrem na mesma ordem de classificagdo, proceder-
se-a ao sorteio para escolha do que primeiro podera ofertar nova proposta;

Para o exercicio do direito de preferéncia, os fornecedores dos bens e servigos de informatica e automacéao
deverao apresentar, junto com a documentagdo necessaria a habilitagdo, declaragéo, sob as penas da lei, de
que atendem aos requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, se
for o caso, bem como a comprovacao de que atendem aos requisitos estabelecidos nos incisos I, Il e lll do art.
5° do Decreto Federal n°® 7.174/2010;

A declaragdo a que se refere o subitem acima devera ser apresentada no momento da apresentagédo da
proposta.

Nao sera aplicada margem de preferéncia fixada no art. 26 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Da aceitagdo da proposta de pregco: PREGO INEXEQUIVEL

Havera objetivamente a presuncgao relativa de inexequibilidade da proposta, POR ITEM DO OBJETO, quando
o valor global final da proposta (VP) atender a seguinte inequagao:

25% DO VR OU MP = VP £75% DO VR OU MP

ONDE:
VP = Valor da proposta final do item apds a fase de lances;

MP = Média das propostas finais para cada item apoés a fase de lances, a qual sera calculada
considerando apenas as propostas finais inferiores a valor de referéncia, e superiores a 50% de tal
valor;

VR = Valor maximo de referéncia orgado pela Administragao.

OBSERVACAO: Devera ser considerado o menor dos valores entre o VR e MP.
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A proposta presumidamente inexequivel podera ter sua exequibilidade demonstrada pela Licitante, mediante
diligéncia obrigatoriamente realizada pelo Pregoeiro.

Da aceitagdo da proposta de prego: PREGO IRRISORIO

Podera ser considerado irrisorio o prego global POR ITEM proposto com valor inferior a 25% da média das
propostas finais (MP), calculada com base na metodologia fixada no subitem 5.4.1 deste TR;

Caso o preco irrisorio seja relativo a item isolado, apenas podera haver a desclassificagdo global da proposta
se o valor global final proposto para o grupo for presumidamente inexequivel, nos termos da metodologia fixada
no subitem 5.4.1 deste TR, e o Licitante ndo consiga demonstrar a exequibilidade de sua proposta como
previsto no subitem 5.4.2 deste TR;

A proposta com preg¢o final irrisorio devera ser objetivamente desclassificada, independe de qualquer prévia
diligéncia complementar, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro.

Do julgamento das propostas

O critério objetivo de julgamento das propostas no certame sera o de MENOR PRECO POR ITEM, conforme
classificagdo do objeto deste TR;

Devera ser analisada a conformidade técnica dos itens propostos as especificacdes fixadas neste TR e seus
anexos, sendo desclassificada proposta cujo item encontre-se desconforme com tais exigéncias técnicas;

A conformidade técnica indicada na alinea anterior sera analisada, mediante diligéncia junto & EQUIPE DE
PLANEJAMENTO da presente contratagdo, a partir da analise de registros, certificagoes, laudos, selos,
rotulagens, folders, fichas técnicas e/ou especificagoes técnicas dos itens cotados;

Para fins de complementagao das condi¢des de analise técnica, e considerando a existéncia de fundada duvida
levantada pela equipe de planejamento, podera o Pregoeiro, mediante despacho fundamentado, solicitar a
apresentacdo de maiores informacgdes para fins de analise;

Para fins de analise técnica do item cotado, o Pregoeiro devera diligenciar a equipe de planejamento, que
devera emitir parecer técnico fundamentado e conclusivo em relagdo a conformidade ou nao da proposta do
licitante, observadas as regras fixadas no edital (e seus anexos);

Sera DESCLASSIFICADA, por decisdo fundamentada do Pregoeiro, a proposta que contenha itens com
especificagdes técnicas, desempenho, eficiéncia ou demais caracteristicas em desconformidade com as
exigéncias minimas fixadas neste TR e seus anexos.

Da habilitagao juridica; fiscal, social e trabalhista; técnica e econdmico-financeira da Licitante

DA HABILITAGCAO JURIDICA:

5.7.1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade

para fins de identificacdo em todo o territério nacional (Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 116, de 21 de
dezembro de 2021);

5.7.1.2 Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial

da respectiva sede;

5.7.1.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -

CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

5.7.1.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa

individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

5.7.1.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no

Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
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5.7.1.6
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5.7.1.9

5.7.1.10

5.7.1.11

Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei Federal n°® 5.764/1971;

Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario,
nos termos do art. 4°, §2° do Decreto Federal n° 10.880/2021;

Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagcdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009
(arts. 17 a 19 e 165);

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagao
respectiva.

5.7.2 DAHABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

5.7.2.1

5.7.2.2

5.7.2.3
5.7.2.4

5.7.25

5.7.2.6

5.7.2.7

5.7.2.8

5.7.2.9
5.7.2.10

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452/1943;

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Federal Complementar n® 123/2006, estara dispensado da
prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal;

O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal;

Caso o licitante detentor do menor precgo seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno
porte devera apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovacgao de regularidade fiscal,
social e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitagéo;

A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal, social e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital, devendo providenciar a regularizagdo no prazo
de até 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, para
pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa, nos termos do § 1°, art. 43, da Lei Federal Complementar n® 123/2006;

i. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.
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b)

A nao-regularizacdo da documentagédo no prazo previsto no subitem anterior implicara decadéncia do
direito a contratagéo, sem prejuizo das sangoes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021, sendo facultado
a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagéo.

5.7.3 DA QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL:

5.7.3.1

5.7.3.2

5.7.3.3

5.7.34

5.7.3.5
5.7.3.6

5.7.3.7

A qualificagao técnico-operacional devera ser comprovada mediante apresentagdo de ATESTADO(S) DE
CAPACIDADE TECNICA, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
experiéncia e aptidéo do licitante para fornecimento, de forma continua ou global, de licencas e
subscricées do mesmo fabricante e de natureza semelhante e compativeis aos previstos no
objeto da licitacdo, observando-se que tal(is) atestado(s) ndo seja(m) emitido(s) por empresa do
mesmo grupo empresarial do particular;

O(s) atestado(s) devera(do) comprovar que o LICITANTE ja tenha fornecido licencas e subscricées
em quantidade ou valor global equivalente, no minimo, a 50% da quantidade (arredondada para o
inteiro superior) ou do valor total, estimados para o érgao gerenciador da ARP, em relacdo ao
item que o licitante esteja concorrendo;

O fabricante podera ser diligenciado a validar a compatibilidade dos itens e as declaracdes apresentadas,
de modo a validar as condi¢des de garantia existentes;

Nao serdo aceitos atestados fornecidos por particular pertencente ao mesmo grupo empresarial do
licitante;

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a entrega e aceitagdo das licengas e subscrigdes;
Sera permitido o somatoério de atestados para comprovagéo da capacidade técnico-operacional exigida
no subitem 5.7.3.2 deste TR;

O licitante podera ter que apresentar, quando solicitado pelo Pregoeiro, documentagdo complementar
para fins de comprovagao da veracidade das informagdes contidas no(s) atestado(s) técnico(s) aduzidos
no certame.

5.7.4 DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

5.7.4.1

a)

b)

5.7.4.2

5.7.4.3

5.7.4.4

Apresentar Balango Patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes
contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais;

Os documentos referidos no item anterior limitar-se-&o ao ultimo exercicio no caso de a empresa ter sido
constituida ha menos de 02 (dois) anos, e deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragido Contabil Digital — ECD ao Sped;

A(s) empresa(s) criada(s) no exercicio financeiro da licitagdo devera(&do) atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e ficardao autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

A comprovacgao da situacao financeira da empresa sera constatada mediante obtengéo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das
férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = _ Ativo Circulante

Passivo Circulante

O atendimento dos indices econémicos previstos no subitem acima devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor;

Caso a empresa apresente resultado igual ou menor que 01 (um), em qualquer dos indices acima,
quando da habilitagcdo, devera comprovar de que possui Patriménio Liquido iqual ou superior a 10%
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5.

5.

5.

5.8
5.8.1

5.

5.

5.

(dez por cento) do valor estimado da contratacao, conforme previsto § 4° do art. 69 da Lei Federal n°
14.133/2021;

7.4.5 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagao judicial ou recuperacdo extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede do fornecedor, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, art. 69, caput, inciso
Il;

7.4.6 Caso a certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou recuperacgéo extrajudicial contenha prazo
de validade expresso, s6 serdo aceitas as certiddes cujo prazo de validade esteja vigente;

7.4.7 No caso de certidao positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar
a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do
art. 58, da Lei Federal n° 11.101/2005, com redacdo dada pela Lei Federal n.° 14.112/2020, e ainda,
certiddo _emitida pela instancia judicial competente afirmando que a interessada esta apta
econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério, nos termos do Acérdao n.°
1201/2020 — Plenario do TCU, sob pena de inabilitacao, devendo ainda, comprovar todos os
demais requisitos de habilitacao.

Do saneamento de erros ou falhas na proposta e habilitagdao

Nos julgamentos da proposta e da habilitagdo, e considerando o interesse publico na maior competitividade
e no alcance das finalidades do certame, poderao ser:

8.1.1 sanados erros ou falhas que ndo alterem a substancia e nem a validade juridica dos documentos,
propostas e informacgdes prestadas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de comprovagéo dos requisitos exigidos no edital (e
seus anexos);

8.1.2 realizadas diligéncias em sitios oficiais e/ou via telefone, bem como por meio de expedientes formais,
para fins de complementagao de informagdes acessorias ou que néo prejudiquem a seguranga da futura
contratagao, sendo tudo consignado na ata dos trabalhos;

8.1.3 certas formalidades exigidas no edital (e seus anexos), que nao afetem a esséncia da avaliagdo da
idoneidade do Licitante ou da proposta, poderdo ser dispensadas ou sanadas por despacho
fundamentado do Pregoeiro.

6 DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1
6.1.1

a)

b)

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.2

Formas e condigoes de fornecimento

O regime de contratagao sera do tipo fornecimento e prestagéo de servigos associados, nos termos do artigo
6°, inciso XXXIV, da Lei Federal n°® 14.133/2021, sendo:

fornecimento do objeto realizado em parcela Unica ou integral, por cada contratagdo formalizada, segundo
as quantidades e itens solicitados pelo érgéo gerenciador ou participantes, devendo cada contratagao ser de
no minimo 10% (dez por cento) do quantitativo previsto para cada item. No caso de ADESAO de 6rg&o ou
entidade ndo participante do SRP, o percentual minimo para adeséo sera de 5% (cinco por cento) do
quantitativo total registrado por cada item, desde que sejam observados os demais requisitos previstos na
propria ARP e na legislagéo vigente (art. 86, §§ 2° a 8°, da Lei Federal n® 14.133/2021); e,

prestacao de servigos associados referentes a suporte, pelo prazo de 36 (trinta e seis) MESES, para os
itens de Subscrigao, conforme condigbes fixadas neste TR.

Os itens a serem fornecidos sao aqueles contidos no objeto deste TR, obrigando-se a futura CONTRATADA a
observar exatamente as especificagoes técnicas e Part Numbers cotados, como também as quantidades
demandadas, unidades de fornecimento e demais condi¢des nele previstos;

A futura CONTRATADA obriga-se a aceitar os acréscimos e supressdes de quantitativos justificadamente
necessarios, a luz do disposto no art. 124, inc. |, alinea "a", da Lei Federal n® 14.133/2021;

Os itens fornecidos deverao vir devidamente acompanhados da respectiva nota fiscal.

Local e horario de entrega
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6.2.1

6.2.2

6.3
6.3.1

6.3.2

a)

b)
<)

d)

6.3.3

6.4
6.4.1

6.5
6.5.1

a)

b)

6.5.2

As subscricbes contratadas devem ser disponibilizadas no Red Hat Customer Portal, na conta que seja
indicada pelo gestor do contrato;

Nao podera haver qualquer custo adicional em relagdo a entrega dos itens contratados, devendo a futura
CONTRATADA considerar todos e quaisquer custos incidentes na formulagédo de sua proposta de pregos.

Prazos em geral

PRAZO INICIAL DE VIGENCIA DA ARP: prazo de 1 (um) ANO, contado do primeiro dia Util subsequente a
data de divulgagédo no PNCP, prorrogavel por igual periodo, desde que comprovado que o prego é vantajoso,
nos termos fixados no art. 84, da Lei Federal n® 14.133/2021 c/c o art. 22 do Decreto Federal n° 11.462/2023;

PRAZOS APLICAVEIS AS SUBSCRICOES (Itens de 1 a 9):

PRAZO DE ENTREGA: até 15 (quinze) DIAS corridos, contados a partir da data do recebimento da ordem de
fornecimento pela CONTRATADA,;

PRAZO DE RECEBIMENTO: na forma do subitem 7.3 deste TR.
PRAZO DE VIGENCIA DAS SUBSCRICOES:

i.  avigéncia das subscrigbes referentes aos ltens 1 a 7 sera de 36 (trinta e seis) MESES, contados a
partir da data de disponibilizagdo no Red Hat Customer Portal;

ii. a vigéncia das subscrigdes referentes aos Itens 8 e 9 sera de 12 (doze) MESES, contados a partir da
data de disponibilizacdo no Red Hat Customer Portal;

PRAZO DE CONTRATACAO: a vigéncia total de cada contratagéo sera igual ao prazo de entrega [subitem
6.3.2.a)], acrescido do prazo de recebimento [subitem 6.3.2.b)] e do prazo de vigéncia das subscri¢des [subitem
6.3.2.c)], contada a partir da assinatura do contrato, prorrogavel por periodos sucessivos e iguais ao prazo de
vigéncia das subscri¢bes [subitem 6.3.2.c)], na forma do artigo 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

PRAZO DE CONTRATAGCAO APLICAVEL AOS SERVICOS TECNICOS (ltem 10): a vigéncia de cada
contratacdo sera de 12 (doze) MESES, contados da assinatura do contrato, prorrogavel sucessivamente até o
maximo de 120 (cento e vinte) MESES, na forma do artigos 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Subcontratagao

Nao sera permitida, a qualquer titulo, a transferéncia da execugéo, total ou parcial, do objeto da futura
contratagao a terceiros.

Recebimento do objeto

Nos termos do art. 140 da Lei Federal n°® 14.133/2021, recebimento do objeto contratado devera ser realizado
por responsavel designado pela Administragdo Contratante, devendo ser observado:

Recebimento provisdrio: o recebimento provisério sera realizado no prazo maximo de 05 (cinco) DIAS
UTEIS, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo (a cargo da unidade de Tecnologia da
Informacao do CONTRATANTE), mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico, sendo:

i. Para os Itens de 1 a 9, contados da notificagdo por e-mail informando da disponibilizagao das licengas
no Red Hat Customer Portal;

ii. Para o Item 10, contados a partir da entrega da Nota Fiscal, referente as horas utilizadas.

Recebimento definitivo: no prazo de até 05 (cinco) DIAS UTEIS, contados do recebimento provisério, apds
a verificagao da conformidade, quantidade e demais condigbes fixadas neste Termo de Referéncia, bem como
ato de aceitagdo por meio de emissdo de nota técnica e atesto da referida nota fiscal, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais;

Nao serdo aceitas licengas e subscricdes em desacordo com as especificagdes e condi¢des indicadas neste
Termo de Referéncia, bem como na respectiva proposta da CONTRATADA, especialmente quanto as
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6.5.3

especificagdes técnicas, referéncias, entre outras, salvo fato superveniente devidamente acatado pela
autoridade superior responsavel pela ordenagéo de despesa da Instituicao;

Constatadas irregularidades nos itens fornecidos, a CONTRATADA sera notificada formalmente para, no prazo
de até 10 (dez) DIAS UTEIS, contados da notificagdo, corrigir as suas expensas as irregularidades indicadas
ou substituir os itens desconformes, cumprindo a determinagéo exarada pela Administracdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

7

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1
7.1.1

7.1.2
7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.2
7.2.1
7.2.2

Formalizagao da contratagao

A contratacdo do objeto registrado na ARP sera realizada a partir da demanda da Instituicdo, sendo formalizada
por meio de termo de contrato, nos moldes do art. 95 da Lei Federal n® 14.133/2021;

A vigéncia total da futura contratagédo sera conforme o descrito no subitem 6.3 deste TR;

Nenhuma contratagdo sera exigida do Titular do Registro de Pregos em quantidades inferiores aquelas
previstas no subitem 6.1.1 deste TR, salvo justificativa técnica ou gerencial, bem como por questoes de
disponibilidade or¢camentaria e financeira, e considerando a inexisténcia de prejuizos econdmicos e
financeiros ao Titular do Registro de Precos;

O Titular do Registro de Precos sera notificado por e-mail para, no prazo maximo de 05 (cinco) DIAS, assinar
o termo de contrato e retirar a respectiva nota de empenho, via sistema processual SEI, mediante cadastro
de usuario externo, nos termos fixados no edital da licitagao;

A CONTRATADA obriga-se a aceitar acréscimos e supressdes das quantidades contratadas, observados os
limites e condigbes fixadas no art. 125 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

Qualquer alteragdo contratual devera ser formalizada por meio de termo aditivo a contratagdo original,
ressalvadas as situagdes indicadas no art. 136 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

A CONTRATADA devera observar o inserto no inciso VI, art. 2°, da Resolucdo n° 7/2005 do Conselho Nacional
de Justica (e alteragdes posteriores) que veda a contratagado, independentemente da modalidade de licitagao,
de pessoa juridica que tenha em seu quadro societario cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢gdo ou no
exercicio de fungbes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de dire¢ido, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagdo; bem como o previsto no artigo 3° da mesma Resolugéo (redagdo dada pela
Resolugdo n° 9/2005), no tocante a vedagdo de manutencdo, aditamento ou prorrogacéo de contrato de
prestacao de servigos com empresa que possua em seu quadro, ou que venha a contratar, empregados que
sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢cdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
respectivo 6rgao contratante, devendo na ocorréncia de quaisquer das hipéteses suso descritas, comunicar,
de imediato e por escrito, ao 6érgao gerenciador da ARP.

Crédito Or¢camentario

Trata-se de agéo prevista no PDTI: 1.85 / ID Plano de Agéao: 2;

A disponibilidade de crédito orgamentario devera ser indicada e registrada pela Diretoria de Orgamento e
Finangas previamente a cada contratagéo, a partir da demanda solicitada pela unidade técnica responsavel e
dos precos registrados na ARP.

8 DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

8.1

Do Procedimento para Pagamento

DO DOCUMENTO DE COBRANCA
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8.1.1

8.1.2

8.
8.
8.
8.

8.

8.1.3

8.14

8.15

Para efeitos de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar documento de cobranga constando de forma
discriminada a efetiva realizagcdo do objeto contratado, o quantitativo efetivamente fornecido, informando o
nome e numero do banco, a agéncia e o numero da conta corrente em que o crédito devera ser efetuado;

A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de cobranga, a seguinte documentacgéo:

1.2.1 Certidao de regularidade com a Fazenda Federal e com a Seguridade Social (CONJUNTA);

1.2.2 Certidao de regularidade com o FGTS (CRF-FGTS);

1.2.3 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

1.2.4 Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente,
na forma da Lei (CND-ESTADUAL);

1.2.5 Certiddo de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da Lei (CND-MUNICIPAL).

Os documentos de cobranga deverao ser formalizados no Sistema SEI-TRF5, através de processo de
pagamento disponibilizado a CONTRATADA, que ficara relacionado ao processo originario de
contratacgao;

Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposi¢des previstas no Edital e no Termo de
Referéncia ou sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a licitante vencedora devera emitir e
apresentar novo documento de cobrancga, ndo configurando atraso no pagamento;

Apos o atesto do documento de cobranga, que devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias uteis contado
do seu recebimento, o gestor da contratagdo devera encaminha-lo para pagamento.

DO PAGAMENTO

8.1.6

8.

8.

8.1.7
8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.1.11

8.1.12

8.2
8.2.1

Para os ltens de 1 a 9, o pagamento sera realizado em parcela Unica, mediante crédito em conta corrente, da
seguinte forma:

1.6.1 até o 5° (quinto) dia util do atesto do documento de cobranga referente ao fornecimento e cumprimento
da perfeita realizagdo dos servigos e prévia verificagdo da regularidade fiscal, social e trabalhista da
contratada, para as despesas que nio ultrapassarem o valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais); e

1.6.2 até o 10° (décimo) dia util do atesto do documento de cobranga referente ao fornecimento e
cumprimento da perfeita realizacdo dos servigos e prévia verificagdo da regularidade fiscal, social e
trabalhista da contratada, para as demais despesas, salvo atraso na liberagdo de recursos financeiros
ou outros motivos justificaveis, observadas as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Para o Item 10, o pagamento sera realizado por demanda (horas utilizadas);

O periodo de compensacgao bancaria para depdsito efetivo do valor do pagamento na conta da CONTRATADA
nao sera computado no prazo fixado no subitem anterior;

O pagamento podera ser realizado em valor inferior ao valor de face do documento fiscal em raz&do de
retengoes e glosas determinadas pela Administragao;

A CONTRATADA fica ciente de que, na condicdo de contribuinte substituto e a luz da legislagao especifica
vigente, 0 CONTRATANTE retera na fonte os tributos incidentes sobre cada pagamento, cabendo aquele a
eventual comprovacéo de condi¢des especiais previstas na legislacao;

A CONTRATADA fara jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestagdo aos fornecimentos
efetivamente realizados e aceitos pela Administragdo, ndo sendo devida qualquer retribuicdo pecuniaria
unicamente pela existéncia da relagao contratual;

Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de LIQUIDACAO qualquer obrigagéo por parte do
fornecedor, sem que isso gere direito a alteragdo de pregos ou compensagao financeira.

Possibilidade de antecipagao do pagamento

Podera haver antecipagdo de pagamento integral ou de parcelas do escopo contratual, nos termos admitidos
no art. 145, § 1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021, na jurisprudéncia atual do TCU e na ON AGU n°® 37/2011,
sempre que presente motivagdo técnica, de gestdao, econdmico-financeira e/ou orgcamentaria e
financeira, bem como quando for condigdao praticada normalmente no mercado privado, MEDIANTE
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JUSTIFICATIVA levada a termo nos autos da gestao e fiscalizagdo contratual, e devidamente autorizado pelo
ORDENADOR DE DESPESAS, desde que a CONTRATADA:

8.2.1.1 apresente contrato firmado com o fabricante, distribuicdo ou fornecedor (ou carta de solidariedade com

a obrigacéao de fornecimento) contendo a indicagéo expressa do escopo da contratagdo, bem como prazo
e garantia de entrega (se for o caso); comprovagao de execugao parcial do objeto; ou comprove que o
bem esteja em transito por meio de acompanhamento de mercadoria em transito;

8.2.1.2 firme TERMO DE COMPROMISSO expresso no sentido de garantir a devolugdo do valor pago

antecipadamente na hipotese de inexecugao total ou parcial da obrigacdo, em até 10 (dez) DIAS,
devidamente ATUALIZADO com base da variagdo acumulada do IPCA (IBGE), ou outro indice que venha
a sucedé-lo, desde a data do efetivo pagamento até a data da devolugao, por meio de GRU - Guia de
Recolhimento da Unido, nos termos emitidos pela Administracdo Contratante; e

8.2.1.3 emita TITULO DE CREDITO em favor da Administracdo Contratante no valor exato do pagamento

8.2.2

8.3
8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.35

8.4
8.4.1

8.5

realizado antecipadamente, observada a legislagédo especifica vigente.

A partir do NIVEL DE RISCO envolvido na transacdo, podera ser solicitado garantia adicional, na
modalidade de seguro-garantia ou fianga bancaria, que assegure o cumprimento da obrigagcdo paga
antecipadamente, conforme as regras contidas no art. 145 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Retencédo ou glosa de valor

A Administragdo podera, mediante DESPACHO FUNDAMENTADO , realizar a retengao ou glosa do valor a
ser pago a CONTRATADA, destinado a futura quitagdo de eventuais prejuizos acarretados a Administragao
e/ou a terceiros, como também para eventual compensacao de sang¢6es pecuniarias propostas pela unidade
técnica responsavel, a partir de descumprimento de obrigagdes contratuais e mediante competente processo
administrativo sancionador, conforme constante na respectiva nota técnica de aceitagdo ou documento
emitido pela Comissao Processante;

Havendo proposta de retengao ou glosa de valor, sera liberado o pagamento parcial da parte
incontroversamente devida a CONTRATADA,;

O valor retido sera transformado em glosa definitiva e recolhido ao CONTRATANTE (observada a legislagao
orcamentaria e financeira), ou liberado para pagamento a CONTRATADA, total ou parcialmente, a depender
da decisao final no respectivo processo administrativo;

Mesmo havendo glosa ou retengao de valor por determinagéo da autoridade competente, o documento fiscal
devera ser emitido no valor total faturado;

A glosa definitiva de valor sempre dependera de decisao final irrecorrivel em processo administrativo no qual
sera observado o contraditério e a ampla defesa.

Atualizagdo financeira por atraso de pagamento

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o fornecedor ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizagéo financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data
acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, tera a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=VP XICM X N X
Onde:
EM = Encargos Moratdrios
VP = Valor da parcela a ser paga
ICM = indice de correcdo monetaria: IPCA
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

| = Juros de mora de 6% a.a ou 0,01644% a.d, assim apurado:

= (TX) I=(6/100) | =0,0001644
365 365

Reajuste e revisao de pregos
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8.5.1 Os precos registrados poderao ser REAJUSTADOS, para mais ou para menos, com base na variagdo do
periodo do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, ou outro indice que venha a sucedé-lo, desde que decorridos 12 (doze)
MESES, com data-base vinculada a data do orgamento estimado, nos termos previstos no subitem 3.8 deste
TR, na minuta da Ata de Registro de Pregos (ARP), na minuta do Instrumento Contratual e no arts. 25, § 8°, e
82, inc. VI, da Lei Federal n° 14.133/2021;

8.5.2 O reajuste de pregos devera ser requerido pela CONTRATADA, sob pena de preclusédo, ndo se confundindo
com eventual desequilibrio contratual;

8.5.3 Havendo comprovado desequilibrio econémico-financeiro, cabera revisao de pre¢o, nos termos fixados
nos arts. 82, inc. VI, e 124 da Lei Federal n® 14.133/2021, na prépria ARP e no Decreto Federal n°® 11.462/2013,
e alteragdes posteriores;

8.5.4 No caso de desequilibrio contratual, cabe a parte que alega demonstrar concreta e objetivamente o quantum
do impacto negativo na economia contratual.

8.6 Acompanhamento do contrato

8.6.1 A contratagdo sera acompanhada por equipe de gestdo e fiscalizagao designada pela Administracao, a
qual sera responsavel pela garantia do cumprimento de todas as obriga¢des contratuais;

8.6.2 Cabe a unidade técnica responsavel ou a equipe designada para acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
executar as seguintes atribuicdes, observadas os limites e regras legais e regulamentares internas, entre
outras:

8.6.2.1 promover a notificagdo da CONTRATADA para fins de inicio de contagem do prazo de entrega;

8.6.2.2 exigir o cumprimento integral das obriga¢des pactuadas na contratagdo, inclusive prazos e condi¢bes de
entrega;

8.6.2.3 propor eventuais alteragdes de especificagbes técnicas do objeto, como também de condigdes fixadas
para contratagao, no sentido de melhor atender a finalidade publica da contratagéo;

8.6.2.4 emitir parecer técnico sobre eventuais modificagdes contratuais requeridas pela CONTRATADA,;
8.6.2.5 providenciar o registro e a notificagdo da CONTRATADA em caso de descumprimento de obrigagbes
contratuais;

8.6.2.6 propor eventuais aplicagdes de san¢gdes administrativas em caso de irregularidades praticadas por parte
da CONTRATADA.

9 DAS SANGCOES

9.1 Sangodes administrativas e procedimento de apuragao de responsabilidade

9.1.1 As sang¢bes administrativas cabiveis nos casos de condutas contrarias as regras fixadas neste Termo de
Referéncia sdo aquelas previstas no Capitulo | do Titulo IV da Lei Federal n® 14.133/2021, observadas as
regras contidas neste item, e segundo a sistematizagao disciplinada no regulamento interno de procedimentos
para apuragao da responsabilidade e aplicacdo de sangédo administrativa;

9.1.2 As categorias de infragdes contratuais, as condutas irregulares (e situagées contratuais concretas a ser
enquadrados), as sangdes cabiveis e os ritos de apuracao da responsabilidade da CONTRATADA deverao
observar o disposto na tabela abaixo:
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CATEGORIA DE

SANCOES CABIVEIS E RITO DE

SITUACOES CONTRATUAIS -

ALINEA INFRACOES APURACAO ENQUADRAMENTOS
Falhas ou irregularidades que ndo acarretem
SANGOES CABIVEIS: Prejuizos ao 6rgao;
a) adverténcia formal: e Descumprimento de obrigacbes acessoérias ou
T secundéarias nao classificadas em outra categoria
B b) multa compensatéria de 0,5% de infracdo contratual;
a) Inexecucao a 5% do valor total estimado da . _ _ .

parcial contratacdio, do valor anual da N&o cumprimento ou cumprimento irregular das
contratagéo’ ou da parcela obrigacdes/deveres contidos nos subitens 4.4.2,

inadimplida’ 4.4.4,4.4.8, e 4.4.10 deste TR;
N&o cumprimento ou cumprimento irregular de

PROCEDIMENTO: Rito Sumario. obrigacbes acessorias contidas na ARP e no

contrato.

SANCOES CABIVEIS:

a) impedimento de licitar e N&o manter as condices de habilitacdo aferidas
contratar por até 2 anos; ou no processo licitatério durante a vigéncia do
declaracéo e inidoneidade por Contrato:

Inexecucéo 3 anos: e ’
b) parcial . Descumprimento de determinagdo expressa da
qualificada com | P) multa compensatéria de 5% a GESTAO e FISCALIZACAO;
grave dano 10% do valor total da
contratacdo, do valor anual da N&o cumprimento ou cumprimento irregular das
contratacdo, ou da parcela obrigagGes/deveres contidos nos subitens 4.4.1,
inadimplida. 4.4.5,4.4.6,4.4.7 e 4.4.9 deste TR.

PROCEDIMENTO: Rito ordinario.

SANCOES CABIVEIS:

a) impedimento de licitar e Na&o iniciar, de forma injustificada, o fornecimento
contratar por até 3 anos; ou dos materiais/produtos no prazo e condigBes
declaracgéo deinidoneidade de pactuadas;

Inexecucdo 3a4anos; e, Paralisar, de forma injustificada, por prazo
c) total b) multa compensatéria de 10% a superior a 30 dias, a execugdo regular do

25% do valor total da
contratacdo, do valor anual da
contratacdo, ou da parcela
inadimplida;

PROCEDIMENTO: Rito ordinario.

fornecimento dos materiais/produtos objeto da
contratacao;

Retardar, de forma injustificada, o cumprimento
de obrigacdes contidas na ARP.

d)

N&o manter a
proposta, nao
celebrar o
contrato ou ndo
apresentar a
documentacéo
exigida para a
contratacao

SANCOES CABIVEIS:

a) impedimento de licitar e
contratar por até 2 anos; ou
declaracdo de inidoneidade
por 3 anos; e,

b) multa compensatéria de 10% a
25% do valor total de referéncia
da licitagéo;

PROCEDIMENTO: Rito ordinério.

Recursar-se a manter a proposta ou lance final
apresentados formalmente no certame;

N&o comprovar as condi¢cdes subjetivas de
contratacdo, bem como de habilitagcdo exigidas
no certame no momento da assinatura do termo
de contrato;

Recusar-se a assinar o Termo de Contrato no
prazo e condi¢cdes fixadas no Edital e seus
anexos;

Recusar-se a assinar a ARP (subitem 4.4.3 deste
TR).




CATEGORIA DE

SANCOES CABIVEIS E RITO DE

SITUACOES CONTRATUAIS -

ALINEA INFRACOES APURACAO ENQUADRAMENTOS
Mora no cumprimento de qualquer prazo fixado
neste TR, bem como no cumprimento de
SANCOES CABIVEIS: determinacdo da Gestéo e Fiscalizagao;
: N&o iniciar a execucdo do contrato no prazo
a) multa de mora por até 30 dias . g_ . P
de atraso: pactuado, por até 30 dias;
Retardar a b) impedimento de licitar e Mora na execucao total do objeto do Contrato;

execucao do
contrato, ou de

contratar por até 1 ano; ou
declaracdo de inidoneidade

Mora na execucéo parcial dos servigcos objetos do
Contrato;

e
) etapa dele, ou por 3 anos; e o L
a entrega do Mora na execucdo de obrigacdo e
obieto c) multa compensatoria de até responsabilidades previstas neste TR;

) 10% e 20% do valor total da . L B
contratacdo, do valor anual da Mora no cumprimento de determinacéo da gestao
contratacdo, ou de parcela dela; e fiscalizagdo contractual;

Mora no cumprimento de qualquer obrigacéo
PROCEDIMENTO: Rito ordinario. contida na ARP e no contrato, bem como nas
solicitagBes ou determinacdes do responsavel
pela gestdo da ARP.
Apresentar qualquer documento falso durante a
SANCOES CABIVEIS: execucao do contrato;
Apresentar a) declaracio de inidoneidade de 3 Prestar qualquer informacéo falsa durante a
documentagéo 45 anos: e execucgédo do contrato;
falsa ou prestar =
f _ X - Fazer qualquer declaracdo falsa durante a
) informac&o ou b) multacompensatoriade 15% a execucao do contrato
declaracéo 25% go \ialor total de referéncia '
falsa da licitagéo; Apresentar qualquer documento falso, prestar
informacdo falsa ou realizer declaracdo falsa
PROCEDIMENTO: Rito ordinério. durante o certame licitatério para SRP, ou
durante a vigéncia da ARP.
SANCOES CABIVEIS: . «
¢ Cometer fraude fiscal na execuc¢éo do contrato;
. a) declaracéo de inidoneidade de 3 Praticar qualquer outro ato fraudulento prejudicial
Praticar ato a5 anos: e L s e .
fraudulento na ' ao erario ou as finalidades publicas tuteladas com
9) execugaodo | D) Multacompensatoria de 20% a a contratagao;
contrato 30% do \ialor total de refere~n<:|a Cometer fraude fiscal ou qualquer outro ato
da licitacao ou da contratacéo; fraudulento durante o certame licitatério para
SRP ou no decorrer da vigéncia da ARP.
PROCEDIMENTO: Rito ordinario.
SANCOES CABIVEIS: ~ S
Tumultuar a execucdo regular das obrigacbes
a) declaracdo de inidoneidade de 3 contratuais;
Comportar-se a4 anos; e Cometer qualquer outro ato ou comportamento
h) de modo b) multa compensatéria de 15% a inidéneo durante a execugdo contractual;
iniddneo

25% do valor total de referéncia
da licitagdo ou da contratacéo;

PROCEDIMENTO: Rito ordinério.

Tumultuar ou cometer qualquer outro ato ou
comportamento inidbneo durante o certame
licitatorio ou no decorrer da vigéncia da ARP.




ALINEA

CATEGORIA DE| SANCOES CABIVEIS E RITO DE SITUACOES CONTRATUAIS -
INFRACOES APURACAO ENQUADRAMENTOS

SANCOES CABIVEIS:

PROCEDIMENTO: Rito ordinario.

Praticar ato a) declaracéo de inidoneidade de 5

lesivo previsto a6 anos; e e Cometer quaisquer dos atos lesivos a
noart. 5°da Lei | p) multacompensatériade 20% a Administracéo Publica tipificados no art. 5° da Lei
Federal n° 30% do valor total de referéncia n° 12.846/2013 durante a execugéo do contrato.
12.846/2013 da licitagdo ou da contratacéo;

9.1.3

9.14

9.15

9.2
9.2.1

9.2.2

9.2.3

Em caso de mora na execugao dos servigos, podera ser aplicada MULTA DE MORA a proporgao de 0,5% ao
dia, limitada a 15% sobre o valor mensal médio da contratacdo, a qual podera ser convertida em multa
compensatoria caso o atraso seja superior a 30 (trinta) dias;

Na ocorréncia de inadimplemento de outras condi¢des contidas neste Termo de Referéncia e nao
contempladas na alinea anterior desta clausula, cabera a unidade responsavel ou a equipe designada propor
a classificagdo da gravidade da conduta de leve a gravissima para fins de analise pela autoridade competente
para aplicacdo do sancionamento, observados o contraditério e a ampla defesa;

A multa de mora podera ser cumulada com outra sangao, pecuniaria ou nao.

Procedimento de apuragao de responsabilidade

A aplicagado das sangdes administrativas previstas no item anterior devera ser realizada mediante processo
administrativo de apuragcédo de responsabilidade e aplicagdo de sangbes administrativas, nos termos fixados
no Regulamento Interno de Procedimentos para Apuracdo da Responsabilidade e Aplicagdo de Sangao
Administrativa;

Cabe ao responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato propor a abertura de processo
administrativo de apuragdo de responsabilidade, procedendo a devida instrucdo processual para fins de
comprovacgao da conduta infracional do particular/contratado;

O procedimento de apuragao da responsabilidade e aplicagcao da sangéo cabivel sera conduzido por Comisséao
Processante, nos termos do Regulamento Interno de Procedimentos para Apuragao da Responsabilidade e
Aplicacao de Sang¢ao Administrativa.

10 DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

10.1

Extingao do contrato

10.1.1 O contrato podera ser EXTINTO:

a) regularmente, por meio da execugado completa e aceitagdo de seu objeto;

b) antecipadamente, nas seguintes formas e situagdes:

i por ato unilateral da Instituicdo contratante, caso ocorra alguma das hipo6teses previstas no artigo 137
da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como haja transferéncia total da execugéo do contrato a terceiro,
exceto nos casos de mutacées empresariais legitimas, ou nos casos da pratica comprovada de uma
das condutas infracionais previstas nos incisos VIII a XlI do artigo 155 da Lei Federal n® 14.133/2021;

ii. a requerimento da CONTRATADA, caso ocorra alguma § 2° do artigo 137 da Lei Federal n°
14.133/2021, e segundo as condig¢des fixadas no § 3° do mesmo artigo legal.

10.1.2 Cabe a parte prejudicada ou interessada a comprovacgao do efetivo prejuizo que justifique a extingao contratual;

10.1.3 Arrescisao contratual sera processada nos autos de processo de acompanhamento e fiscalizagdo, sempre se

garantindo o contraditério e a ampla defesa, e observados os procedimentos e critérios para verificagao da
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ocorréncia efetiva dos motivos alegados, conforme fixado em regulamento interno especifico publico pela
Instituicdo contratante;

10.1.4 Havendo extingédo contratual, ficam assegurados os direitos da Instituicdo contratante previstos no artigo 139
da Lei Federal n° 14.133/2021, sem prejuizo de quaisquer outros previstos na contratagcao e na legislagéo
vigente;

10.1.5 Aextingdo contratual serd medida de ultima raz&o, ndo podendo ser adotada caso seja prejudicial as finalidades
publicas tuteladas com a contratacéao;

10.1.6 No caso da extingao contratual, podera a Administragdo acionar o CADASTRO RESERVA, ou convocar o 0s
demais participantes do procedimento de contratagdo para fins de contratagdo, observada a ordem de
classificagéo, nos termos do disposto no § 7° do artigo 90 da Lei Federal n® 14.133/2021.

11 DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

11.1 Nao sera exigida a prestagéo de garantia de execugao contratual, conforme permissivo contido no art. 96, caput,
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

12 DA PLANILHA DE COMPOSIGCAO DE PREGCOS

12.1 Deve ser enviada para analise, durante a fase de julgamento da licitagdo, a proposta comercial de pregos,
ajustada ao ultimo lance ofertado ou negociada, conforme modelo elaborado pelo Nucleo de Licitagbes do
Tribunal Regional Federal da 52 Regido, que sera parte integrante do edital da licitagao.

13 DA ESTIMATIVA DE PRECOS

13.1 O valor estimado sera o pregco médio do Mapa Comparativo de Pregos, que sera elaborado pelo Nucleo de
Aquisicdes e Contratagdes — NAC/DA deste Tribunal, a partir da realizagdo de pesquisa de precos, nos termos
da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

14 DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

14.1 A presente demanda esta prevista no Planejamento de Contratagées Anual 2023, Item n° TRF5-STI-001.

15 DO ENQUADRAMENTO DA CONTRATAGAO

15.1 O objeto desta contratagdo enquadra-se como “contratagdoes de tecnologia da informag¢ao e de
comunicagao”, nos termos do art. 2°, inc. VII, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

16 DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1 As questodes técnicas e juridico-administrativas ndo previstas neste TR deverao ser dirimidas pelas equipes
de planejamento e de gestao e fiscalizagao, observados os limites de suas atribui¢cdes, legislagdo especifica
vigente, doutrina especializada e a Jurisprudéncia do TCU, como também as boas técnicas de gestao;

16.2 Sao unidades internas envolvidas ou interessadas na presente contratagéo:
a) unidade beneficiada/requisitante: a unidade de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE;
b) unidade técnica responsavel: a unidade de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE;

c) Aareas interessadas: Diretoria Administrativa.
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16.3 Na contagem de quaisquer prazos previstos neste TR, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto diferente;

16.4 Outros esclarecimentos e informagdes sobre o presente processo de licitagdo serdo prestados pelo Pregoeiro
responsavel, presencialmente, no edificio sede do Tribunal Regional Federal da 5% Regiao, situado no Cais do
Apolo, s/n - Edificio Ministro Djaci Falcao, Bairro do Recife, Recife - PE, ou a distancia, pelo telefone (81)
3425-9853/9501 ou pelo enderego eletrénico cpl@trf5.jus.br.

17 DOS ANEXOS

17.1 Fazem parte integrante deste Termo de Referéncia, como se nele estivessem transcritos, os seguintes anexos:
ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS;
ANEXO Il - DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA,;

ANEXO Ill - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR; e
ANEXO IV - ANALISE DE RISCOS.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO (3825770)



ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS

1 Subscrigoes

1.1 As subscricbes, referentes aos Itens de 1 a 9, deverdo ser disponibilizadas para o CONTRATANTE pelo
FABRICANTE da solucéo;

1.2 Todo e qualquer software associado a cada subscri¢cdo, conforme o caso, devera ser fornecido em sua versao
mais atual do FABRICANTE, devendo constar na proposta comercial o seu Part Number para efeito de
comprovacgao. Caso a época da contratagdo a Red Hat tenha langado novas versdes dos produtos elencados
neste TR, alterado o cédigo do produto (Part Number), ou simplesmente alterado a nomenclatura dos produtos,
a CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE as novas versdes dos produtos de software, compativeis
em funcionalidades e iguais condi¢des de contratagdo, sem qualquer custo adicional;

1.3 As subscri¢cdes devem ser disponibilizadas no Red Hat Customer Portal, na conta que seja indicada pelo gestor
do contrato, com download gratuito dos produtos adquiridos e acesso as chaves de instalagdo, quando aplicavel.

2  Servigos de Suporte Técnico relacionados as Subscrigcoes

2.1 Os Servicos de Suporte Técnico a plataforma Red Hat deverdo ser prestados ao CONTRATANTE pelo
FABRICANTE do soffware, durante a vigéncia das subscrigdes referentes aos itens de 1 a 7, incluindo:

2.1.1 Acesso a documentacao técnica de todo software fornecido;

2.1.2 Acesso a base de conhecimentos, que consiste em um repositério de artigos, discussdes e videos sobre o
funcionamento, problemas e solugdes dos produtos fornecidos;

2.1.3 Acesso a ferramentas automatizadas para diagnéstico, recomendacdes técnicas e resolugao de problemas, no
formato de autosservico;

2.1.4 Atendimento de Suporte Técnico Especializado, por profissionais certificados pelo FABRICANTE:

2.1.4.1 Devera ser prestado mediante registro de chamados de suporte para a resolugdo de problemas de
funcionamento e disponibilidade, auxilio em procedimentos, resposta de duvidas de instalagéo, configuragéo,
utilizagéo e atualizagdo, registro de erros e sugestdes, envolvendo a solugdo fornecida de maneira aplicada
ao ambiente de infraestrutura de tecnologia da informagédo do CONTRATANTE;
2.1.4.2 O FABRICANTE devera fornecer um conjunto de, no minimo, 05 (cinco) credenciais de acesso para pessoas
autorizadas pelo CONTRATANTE a abrir e acompanhar os chamados de suporte;
2.1.4.3 Quando aplicavel, devera ocorrer em formato hands-on, no qual o representante do CONTRATANTE autoriza
previamente a abertura de uma sessdo remota monitorada para que um analista do fabricante preste o
atendimento, intervindo diretamente na solucao instalada no ambiente do CONTRATANTE;
2.1.4.4 Cada chamado de suporte devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:
i. Numero identificador Unico;
ii. Data e hora do registro (abertura do chamado) pelo CONTRATANTE;
iii. Descricdo da solicitagdo ou do problema, pelo CONTRATANTE;
iv. Data e hora de inicio e de término do atendimento;

V. Autorizagdo do atendimento hands-on, quando aplicavel, juntamente com o horario em que foi

prestado;
Vi. Nivel de Severidade;
Vii. Identificagdo da causa do problema, quando aplicavel; e
viii. Resposta a solicitagdo ou descri¢gdo da solugao aplicada, conforme o caso.

2.1.5 Deverdao ser considerados os seguintes Niveis de Severidade para a classificagdo dos chamados de
Atendimento de Suporte Técnico Especializado pelo CONTRATANTE, de acordo com o impacto causado em

seu ambiente computacional:



2.16
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URGENTE
Ocorréncia de incidentes que afetam gravemente a utilizacdo do software em um ambiente de producéo,

causando a perda de dados e/ou a indisponibilidade de sistemas do CONTRATANTE, bem como a
interrupcdo de suas atividades, sem existéncia de solucdo de contorno imediata.

ALTO
Ocorréncia de incidentes em um ambiente de producéo, nos quais o software funciona em condi¢cfes
bastante limitadas, causando um grande impacto em alguns setores do CONTRATANTE e sem a

existéncia de solucdo de contorno imediata.

MEDIO

Ocorréncia de incidentes em um ambiente de producao e/ou de desenvolvimento, nos quais ocorre perda
parcial e ndo critica no funcionamento do software. Causando: em ambientes de produg¢do, um impacto
baixo ou médio nas atividades do CONTRATANTE, mas sem indisponibilidade e podendo ser empregada
imediatamente uma solucédo de contorno; e, em ambientes de desenvolvimento, a interrup¢cdo de um
projeto ou de uma migracéo de sistema para producao.

BAIXO

Aplicavel para os casos de perguntas sobre a utilizacdo, relatos de erro de documentacao ou sugestdes
de melhoria/alteracdo de um produto. Causando: em ambientes de produgéo, um impacto pequeno ou
inexistente nas atividades do CONTRATANTE e/ou no desempenho/funcionalidade de seus sistemas; e,
em ambientes de desenvolvimento, um impacto baixo ou médio, mas sem indisponibilidade e podendo ser
empregada imediatamente uma solugdo de contorno.

O CONTRATANTE podera modificar o Nivel de Severidade de um chamado de suporte apds seu registro, de
modo a adequa-lo ao contexto atualizado;

Devera ocorrer sob as seguintes condicdes:

Deveréo ser disponibilizados para o CONTRATANTE os seguintes canais de atendimento, possibilitando o
registro e o acompanhamento dos chamados de suporte junto ao fabricante, utilizando o idioma portugués
do Brasil:

a) Internet, através de sistema em formato web; e
b) Telefone, possibilitando a realizagdo de chamadas gratuitas (tipo 0800).

Os canais de atendimento deverdo estar disponiveis nos dias e horarios descritos no quadro a seguir,
tendo como referéncia o fuso horério de Brasilia-DF (BRT, UTC-03:00), de acordo com o item de subscrigao
alvo do suporte técnico e com o Nivel de Severidade do chamado:

Disponibilidade dos canais de atendimento

Nivel de tem
Severidade 1,2,3,4,5e7 6
URGENTE
24 horas por dia, 07 dias por semana.
ALTO
- Dias uteis, das 09:00 as 17:00h.
MEDIO
Dias uteis, das 09:00 as 17:00h.
BAIXO

O CONTRATANTE podera registrar um numero ilimitado de chamados de suporte junto ao fabricante
durante a vigéncia das subscricdes;

O atendimento dos chamados de suporte devera ocorrer nos prazos descritos no quadro a seguir,
considerando a resposta inicial e as respostas subsequentes em cada chamado, de acordo com o item de
subscricao alvo do suporte técnico e com o Nivel de Severidade do chamado:



Tempo maximo de resposta inicial

Item
Nivel de 1,2,3,4,5e7 6
Severidade
Resposta Respostas Respostas inicial e
inicial subsequentes subsequentes
URGENTE |01 hora. 01 hora. 01 hora util.
ALTO | 02 horas. 04 horas. 04 horas Uteis.
MEDIO |04 horas Uteis. |08 horas Gteis. |01 dia util.
BAIXO | 08 horas uteis. |02 dias uteis. 02 dias uteis.

V. Nos casos em que o CONTRATANTE aumentar o Nivel de Severidade apds o registro do chamado de
suporte (exemplo: modificagdo da severidade MEDIA para a severidade ALTA), a contagem do prazo para
o inicio do atendimento devera ser reiniciada

2.1.8 Sempre que possivel, o FABRICANTE devera fornecer procedimento para evitar a reincidéncia do problema;

2.1.9 Afinalizagdo de cada atendimento (encerramento do chamado) sé podera ser efetuada com anuéncia formal
de um responsavel técnico do CONTRATANTE.

2.2 O FABRICANTE devera designar um profissional responsavel pelo acompanhamento dos Servigos de Suporte
Técnico, sendo o contato oficial do CONTRATANTE para assuntos relacionados a estes servigos. Cabera a este
profissional supervisionar, inclusive, os chamados registrados para o Atendimento de Suporte Técnico
Especializado.

3 Recursos de Capacitagao

3.1 O FABRICANTE devera fornecer acesso aos seguintes recursos de capacitagdo, durante a vigéncia das
subscrigbes referentes ao item 8 (RHLS Standard - Red Hat Learning Subscription):

3.1.1 Cursos em formato online, com acesso por navegador web, individualizado e por demanda, de modo que cada
participante possa controlar seu proprio ritmo de aprendizagem;

3.1.1.1 Os cursos deverdo abordar, no minimo, os seguintes conteudos, no idioma portugués ou inglés:
i Administracdo do Red Hat Enterprise Linux;
il Administracdo do Red Hat OpenShift;
3.1.1.2 Os cursos deverao ter conteudo apresentado em texto (livro digital) e em videoaulas, sendo possivel o
download de 10 (dez) livros, no minimo, por periodo de subscri¢éo.

3.1.2 Laboratérios online, com acesso por navegador web, individualizado e por demanda, para uso pratico dos
produtos abordados e aplicagdo dos conhecimentos adquiridos, em ambiente isolado;

3.1.3 Videos online, com acesso por navegador web, individualizado e por demanda, com demonstragdo de
procedimentos operacionais nos produtos Red Hat, apresentados por especialistas;

3.1.4 Sessbdes online agendadas de bate-papo (chat) com instrutores, para orientagéo e esclarecimentos sobre os
conteudos abordados, com duragéo de, no minimo, 30 (trinta) minutos por dia;

3.1.5 Exames individuais de certificagdo, no minimo 05 (cinco), em formato online e agendado, para validagéo dos
conhecimentos adquiridos.

4  Servigos de Gerenciamento Técnico de Conta para plataformas Red Hat




4.1

41.1

41.2

Os Servigos de Gerenciamento Técnico de Conta para plataformas Red Hat deverdo ser prestados ao
CONTRATANTE pelo FABRICANTE do software, durante a vigéncia das subscri¢gdoes referentes ao item 9
(Technical Account Management Services for Red Hat Platforms) e exclusivamente em relagdo aos produtos
contratados (subscrigdes), por meio de um especialista técnico (Red Hat Technical Account Manager — TAM)
com atuacdo continua, compreendendo:

Execucgao de atividades, de maneira presencial ou a distancia (teletrabalho), por pelo menos 08h (oito horas)
por semana;

Visita presencial nas dependéncias do CONTRATANTE, a cada periodo de 03 (trés) meses, por pelo menos
08h (oito horas), para reunides com as equipes de Tl e execugéo das demais atividades;

4.1.2.1 Avisita presencial devera ocorrer na sede do CONTRATANTE.

4.1.3

41.4

Disponibilidade para contato ilimitado através de telefone e e-mail para a tratativa de demandas técnicas, em
regime 8x5 (oito horas por dia e cinco dias por semana), em dias Uteis, das 09:00 as 17:00h (fuso horario de
Brasilia-DF);

Entrega, por e-mail, de:

4.1.4.1 Relatério mensal de atividades, com indicadores de desempenho, tendéncias e recomendacdes técnicas; e
4.1.4.2 Relatério trimestral de métricas do Atendimento de Suporte Técnico Especializado (subitem 2.1.4 destas

4.1.5

Especificagdes Técnicas).

Durante a execucéo do servigo, o TAM devera:

4.1.5.1 Atuar continuamente e em regime de dedicacao exclusiva nos horarios reservados para a execugao das

atividades, ndo sendo permitido o compartiihamento do tempo do profissional para atuagéo simultanea em
projetos/atividades de terceiros;

4.1.5.2 Utilizar exclusivamente as ferramentas de comunicagéo e colaboragédo adotadas pelo CONTRATANTE.

4.1.6

4.1.7

O TAM devera dispor das seguintes habilidades comportamentais:

i Proatividade;

ii. Comprometimento com prazos e qualidade;

iii. Comunicacao e interagao ativa com as equipes de Tl do CONTRATANTE.

Atuacao exclusivamente em relagao aos produtos da Red Hat (componentes de comunidades ou de terceiros
ndo fazem parte deste escopo), servindo como ponto unico de contato com o FABRICANTE, apoiando de
maneira proativa e integrada, sempre considerando o contexto, os cenarios adotados e as especificidades do
ambiente computacional do CONTRATANTE, além de questdes regulatérias e de conformidade, incluindo as
seguintes responsabilidades:

4.1.7.1 Recomendar possiveis atualizacdes e melhorias para o ambiente, inclusive quanto a seguranga da

informacao e ao gerenciamento de riscos, bem como orientar sobre o melhor aproveitamento na utilizagéo
dos produtos;

4.1.7.2 Identificar solu¢des, de acordo com a analise do requisito de negdcio e das necessidades tecnoldgicas do

CONTRATANTE, sugerir mudangas e aprimoramentos, além de apoiar na implantagao desses;

4.1.7.3 Alertar sobre potenciais problemas identificados e apoiar no diagnéstico, reparagéo e depuragao dos produtos

fornecidos pela Red Hat, na melhoria dos controles e monitoramento do ambiente, sugerindo métricas,
thresholds e indicadores de acompanhamento, bem como na eventual recuperagao de ambientes, em casos
de indisponibilidade de sistemas e de perda de dados;

4.1.7.4 Atuar em situagbes nas quais as equipes nao consigam isolar ou corrigir problemas de mau funcionamento

do ambiente ou software;

4.1.7.5 Reportar problemas de confiabilidade, de design ou erros de projeto para 0 CONTRATANTE e para a equipe

de engenharia de software da Red Hat (em caso de bugs);

4.1.7.6 Auxiliar na abertura e no monitoramento de chamados junto ao suporte Red Hat;
4.1.7.7 Efetuar revisdo semanal de status dos chamados abertos;
4.1.7.8 Realizar conferéncias com outros fornecedores para resolugdo de problemas em conjunto, sempre que

necessario;



4.1.7.9

4.1.7.10
41.7.11
41.7.12
41.7.13

4.1.8

Conduzir tecnicamente e efetuar priorizagdo de solicitagbes de corregcdo de bugs, eventualmente
encontrados, e de novas funcionalidades (features), com acesso direto as equipes de engenharia de software
e de gestao de produtos da Red Hat;

Promover workshops técnicos sobre novas tecnologias, produtos e funcionalidades;
Realizar orientagéo sobre as tecnologias Red Hat;
Informar sobre o roadmap de produtos e a data de langamento de novas versoes;

Realizar reunides de verificagdo (checkpoints) para coleta de demandas, esclarecimento de duvidas,
acompanhamento de chamados, em horario e data previamente agendados;

Nos casos de substituicdo do TAM alocado para atendimento ao CONTRATANTE, o FABRICANTE devera
promover a transigéo (handover) das atividades entre os profissionais, de modo a evitar descontinuidade ou
impacto na qualidade do servigo prestado.

5 Servigos Técnicos Especializados na plataforma Red Hat

5.1 Os Servigos Técnicos Especializados na plataforma Red Hat deverdo ser prestados ao CONTRATANTE pela

C

ONTRATADA, durante a vigéncia dos contratos referentes ao item 10 (Red Hat Services), por meio de

profissionais especialistas em planejamento, instalagao e configuragdo das solugbes Red Hat e em mentoria na
migracgao de aplicagdes, com atuagdo por demanda.

511

51.2

5.1.3

5.14

O servigo sera demandado pelo CONTRATANTE, por meio de Ordens de Servico - OS, contendo o quantitativo
estimado de horas de trabalho, o periodo de execugéo e a descrigao dos servigos a serem executados;

O pagamento devera ser realizado de acordo com a quantidade de horas efetivamente consumidas e
vinculadas ao item (perfil profissional) da OS. Qualquer alteragao na quantidade de horas devera ser justificada
e previamente aprovada pelo CONTRATANTE;

Cada OS devera ser precedida dos seguintes documentos, entregues pela CONTRATADA, para embasamento
da quantidade de horas, agendamento, alocacéo de recursos e outras providéncias do CONTRATANTE:

Cronograma de execugéo preliminar: detalhando etapas e atividades, desdobradas no quantitativo
estimado de horas (ou fragdao de hora) de trabalho, associado a cada tarefa que sera executada e
respectivo perfil profissional alocado, de acordo com metodologias de projetos/processos, como PMBOK
e RUP. As entregas (relatérios, documentagéo técnica, etc), pertinentes ao servigo, ndo devem onerar o
quantitativo de horas estimado neste cronograma de execugéo;

Arquitetura da solugdo, quando aplicavel, nos casos de implantacdo de nova solugdo ou nova
funcionalidade: contendo diagramas da solugéo, descricdo de funcionamento, especificagdes técnicas,
requisitos e configuragdes necessarias, sempre considerando o contexto, os cenarios adotados e as
especificidades do ambiente computacional do CONTRATANTE;

Lista de recursos necessarios, quando aplicavel: como contas de acesso, conexdes VPN, ferramentas e
informagdes técnicas, para a execugao das atividades pelos profissionais especialistas no ambiente do
CONTRATANTE;

Analise de risco: contendo a identificacao de ameacas, causas e efeitos, probabilidades e impactos, e
possiveis agbes e medidas de tratamento, incluindo situagbes que poderdo vir a demandar outras
atividades n&o inicialmente estimadas.

Cada unidade demandada devera corresponder a 01 (uma) hora de trabalho de um profissional especialista,
que executara suas atividades conforme os perfis profissionais indicados a seguir:

Implementacgao: execugao das implantacdes, adaptagdes codigo, criagdo de infraestrutura e atividades
relacionadas. Inclui os seguintes Part Numbers: GPS-AC - Associate Consultant; GPS-C — Consultant;
GPS-SC - Senior Consultant; e GPS-PRCON - Principal Consultant;

Arquitetura: definicdo da arquitetura légica e fisica do projeto, garantindo a qualidade durante a
implantagcéo e o atendimento de todos os requisitos funcionais e n&o funcionais. Inclui os seguintes Part
Numbers: GPS-A — Architect; GPS-SA - Senior Architect; e GPS-PA - Principal Architect;

Gerenciamento de Projetos: gerenciamento do projeto de acordo com as praticas preconizadas pelo Guia
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) do Project Management Institute - PMI, considerando
controle de prazos, escopo, esforgo, recursos, qualidade, comunicacgao e riscos, além da elaboragao de
relatérios de posicionamento executivo, com indicadores de status do projeto, de modo a garantir sua
efetividade, em relagdo ao servico demandado. Inclui os seguintes Part Numbers: GPS-PC - Project
Coordinator; GPS-PJM - Project Manager; e GPS-PRM - Program Manager.
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5.1.6

517

5.1.8

5.18.1
5.1.8.2

5.1.8.3
5.1.9
5191

5.1.9.2

5.1.9.3
5.1.10

Os servicos poderdo ser prestados na modalidade presencial ou a distancia (teletrabalho), a critério do
CONTRATANTE, sendo esta modalidade definida na Ordem de Servigo, para cada perfil profissional a ser
alocado;

Todos os profissionais especialistas alocados nos projetos e atividades demandadas deverdo dispor das
seguintes habilidades comportamentais:

Proatividade;
Comprometimento com prazos e qualidade;
Comunicacéo e interagao ativa com as equipes de Tl do CONTRATANTE;

Administragao de conflitos e gerenciamento de pessoas (habilidade requerida apenas para os profissionais
especialistas com perfil de “Gerenciamento de Projetos”).

Além das habilidades comportamentais descritas acima, os profissionais especialistas com perfil de
“Implementagao” também deverao:

Responder questionamentos técnicos pertinentes ao servigo executado;

Informar e explicar quanto a necessidade de eventuais de ajustes e demais situagdes néo inicialmente
previstas;

Na ocasido de atuagédo a distancia (teletrabalho), permanecer em sala virtual com ao menos 01 (um)
integrante da equipe técnica de Tl do CONTRATANTE, compartilhando a visualizagdo da tela (area de
trabalho) em que esta executando as atividades, durante os horarios acordados para a realizagéo do
servico demandado.

Previamente ao inicio de cada agdo demandada, a CONTRATADA devera realizar uma reunido de alinhamento
inicial com o CONTRATANTE, conduzida pelo profissional com perfil de “Gerenciamento de Projetos”, na qual
este devera:

Repassar um briefing do projeto/servigo a ser executado, incluindo o escopo e as restricoes;

Validar os recursos entregues pelo CONTRATANTE (contas de acesso, conexdes VPN, ferramentas,
informagdes técnicas, etc), quando aplicaveis, para a execugdo das atividades pelos profissionais
especialistas em seu ambiente, bem como validar o acesso, de todos os profissionais alocados, as
ferramentas de comunicacgao e colaboragédo adotadas pelo CONTRATANTE;

Combinar com o CONTRATANTE os horarios de atuagéo dos profissionais especialistas alocados.
Durante a execucao do servigo, os profissionais especialistas alocados deverao:

Realizar as atividades com base em instrugbes normativas, processos e procedimentos internos, a serem
repassados pelo CONTRATANTE, bem como em boas praticas nacionais e internacionais, em suas versdes
atualizadas e vigentes, tais como:

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) e NBR-ISO 20.000 - Gerenciamento de servigos de

tecnologia da informacéao;

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology); e

PMBOK (Project Management Base of Knowledge).

Atuar continuamente e em regime de dedicagdo exclusiva nos horarios previamente acordados para a
execugao das atividades, ndo sendo permitido o compartiihamento do tempo destes profissionais para
atuagao simultdnea em projetos/atividades de terceiros;

Utilizar exclusivamente as ferramentas de comunicagao e colaboragédo adotadas pelo CONTRATANTE.

Em cada projeto, a CONTRATADA devera ainda realizar as seguintes entregas:

5.1.10.1 Periodicamente, ao final de cada semana de trabalho, em projetos executados durante mais de uma semana:

i. Relatério gerencial: com informagdes sobre o progresso das atividades, atualizagcdo do cronograma e
indicadores de status do projeto.

5.1.10.2 Em até 05 (cinco) dias uteis apos a efetiva concluséo das atividades:

i. Relatério gerencial final: com informagdes sobre as atividades, atualizagdo do cronograma e
indicadores de status do projeto;

. Relatério de horas trabalhadas (timesheet): detalhando a alocagéo dos profissionais envolvidos nas
datas e atividades efetivamente executadas;



iii. Documentagéo técnica: novo documento do tipo “as-built’ ou atualizagdo da documentacao existente,
conforme o caso, refletindo os procedimentos, comandos e configuragdes efetivamente executadas,
bem como o estado atual do ambiente/solucao alvo dos servicos.

5.1.11 Somente sera autorizado o faturamento das horas efetivamente consumidas na execugao das atividades, de
acordo com a validagao realizada pelo CONTRATANTE, com base no acompanhamento diario das atividades
e na analise dos entregaveis listados nos itens acima;

5.1.12 A atuagdo dos profissionais especialistas com perfil de “Implementacdo” devera abranger as seguintes
atividades, realizadas de acordo com o tipo de servigo demandado:

5.1.12.1 Avaliagao de requisitos tecnolégicos, definigdo de arquitetura e de projeto de infraestrutura para a construgéo
de solugdes;

5.1.12.2 Definigdo do modelo légico e fisico de estruturas da camada de servidores de aplicagdo, de nomenclaturas e
de sistemas de seguranga;

5.1.12.3 Levantamento de informagdes junto as equipes de TI do CONTRATANTE, objetivando auxiliar a definicéo e
elaboragao de aplicagdes/sistemas;

5.1.12.4 Definigdo de metodologia, elaboragdo de relatérios e projetos e acompanhamento da configuracéo e da
utilizacado de solugéo de alta disponibilidade, orientando sobre as melhores praticas de uso das plataformas
existentes, quanto a parametrizagao e configuragdo dos componentes e ferramentas utilizadas;

5.1.12.5 Elaboragao de projetos e acompanhamento de sua implantagéo, configuragédo e utilizagao de virtualizagao,
com a criagao e o gerenciamento de maquinas virtuais;

5.1.12.6 Elaboragao de documentacgéao técnica e de usuario;

5.1.12.7 Definicdo de procedimentos de instalagdo e configuragcdo das solugdes nos servidores e nas estagdes de
trabalho dos usudrios administradores;

5.1.12.8 Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantagdo e manutencao de aplicagdes
em ambiente Red Hat;

5.1.12.9 Esclarecimento de dividas e orientagdo sobre a utilizagdo e a integracdo das solugbes implantadas,
abrangendo as diversas plataformas existentes no ambiente;

5.1.12.10 Realizagao de operagao assistida e monitoramento de ambientes entregues com solugdes Red Hat;

5.1.12.11 Manutengdo dos sistemas pos-implantagcdo para a verificagdo e correcdo de possiveis erros de
parametrizagéo e para otimizagao das aplicagbes operando na plataforma Red Hat;

5.1.12.12 Analise do funcionamento das ferramentas instaladas e implementacdo de alteragcbes no ambiente, para
garantir a melhor utilizacao e aproveitamento dos recursos oferecidos;

5.1.12.13Promoc¢ao de melhorias no desempenho (funing), disponibilidade e confiabilidade dos ambientes;

5.1.12.14 Apoio na melhoria dos controles e do monitoramento do ambiente, sugerindo métricas, thresholds e
indicadores de acompanhamento;

5.1.12.15 Apoio no planejamento, na execugdo e na avaliacdo das mudancas no ambiente;

5.1.12.16 Apoio na homologacao de novas solugdes ou de mudancgas de infraestrutura, com analise do impacto no
ambiente;

5.1.12.17 Atualizacdo ou instalagdo de novas versdes de sistemas e dos produtos instalados no CONTRATANTE;
5.1.12.18Reinstalagéo e/ou ajuste das ferramentas em nova infraestrutura de TI;

5.1.12.19 Apoio e implementagdo de solugdes de questdes referentes a utilizagdo das ferramentas implantadas no
CONTRATANTE (Linux, Red Hat, JBoss e outras plataformas);

5.1.12.20 Construgéo de novas funcionalidades e casos de uso em linguagem suportada pelo middleware da Red Hat;
5.1.12.21 Corregao ou apoio em problemas e defeitos de codigo identificados em funcionalidades ja existentes;

5.1.12.22 Condugéo técnica de resolugéo de problemas e solicitagdes de recursos entre a gestdo de produtos Red Hat
e o time de engenharia (acesso direto a engenharia, sem necessidade de escalar pelos diversos niveis de
suporte).



