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Cliente:  INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA BAIANO- 
REITORIA 

 

  

Pregão Eletrônico:   
 

Pregão Eletrônico SRP -TIC Nº 05/2024 

Processo Administrativo nº 23327.252423.2024-10 

Endereçado à:  Comissão de Licitação 

Referência do objeto: Proposta de fornecimento licenças de uso de antivírus Kaspersky Endpoint Security for 

Business SELECT, com atualização continua por 36 (trinta e seis) meses, para servidores, 

estações Linux e Windows. 

 QUEM É A VTECH?  

A VTECH é uma empresa focada em Segurança da Informação e Comunicação, que fornece soluções 

inovadoras em TI visando atender aos nossos clientes com celeridade, flexibilidade e inovação, sempre 

prezando pela qualidade de seus serviços.  

Atuando em todo o território nacional, oferecemos soluções para proteção de seus negócios com tecnologia de 

ponta com o propósito de garantir segurança e privacidade total no mundo digital. 

 

OBJETO 

A proposta tem por finalidade o fornecimento de licenças de antivírus Kaspersky Endpoint Security for Business 

Select, (e/ou versão atualizada do fabricante) com atualização contínua por 36 (trinta e seis) meses, para 

servidores, estações Linux e Windows, para atender as demandas dos ativos de Tecnologia da Informação (TI) 

IF Baiano, em conformidade com as quantidades e exigências estabelecidas neste Edital e seus anexos. 

 

Descrição da solução Ofertada 
 
Licença de uso para software antivírus com monitoramento em tempo real e proteção de vulnerabilidades, pelo 
período de 36 meses conforme especificações abaixo: 
 
Todos os componentes que fazem parte da solução, de segurança para servidores e estações de trabalho, serão 
fornecidos por um único fabricante. 
 
Não será proposto composições de produtos de fabricantes diferentes. 
 
O conjunto de softwares que compõe a solução de antivírus para servidores e estações de trabalho serão 
totalmente gerenciáveis através da mesma console de gerenciamento centralizado e de forma que todos os 
produtos sejam monitorados através desta. 
 
A solução possui ferramentas de varredura, detecção, análise e remoção de malwares, riskwares, spywares e 
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demais formas de vírus e códigos maliciosos conhecidos, bem como firewall, ids/ips, controle de aplicativos, 
controle de conexão, atualizador de softwares, controle de conteúdo web e quarentena de rede. 
 
A solução também possui ferramentas de análise e remoção de ameaças desconhecidas, monitorando o seu 
comportamento e bloqueando potenciais ameaças em tempo real. 
 
Estas são totalmente integradas, instaladas através de um único pacote sem a necessidade de instalação de 
módulos 
 
Especificação dos requisitos da contratação: 
 
Proteção de dados independentemente de onde estão armazenados seja em ambientes locais ou 
compartilhamentos entre os dispositivos do IF Baiano. 
 
Inspeção do tráfego web, possibilitando validar acessos a conteúdos suspeitos ou maliciosos. 
 
À medida que as estações de trabalho são distribuídas em diferentes locais, sejam ambientes internos ou home 
office, a capacidade de impor consistentemente as políticas de segurança e conformidade se torna ainda mais 
crítica; 
 
Possibilidade de otimização de todas as operações de gerenciamento de sistemas e endpoints obtendo 
economias imediatas e eficiências organizacionais. A partir do conceito do portfólio unificado de segurança e 
gerenciamento de endpoints padronizado em toda a infraestrutura de TI; 
 
Capacidade de entregar serviço avançado e redução de problemas na instalação, através da implementação de 
sistemas e processos de migração padronizados; 
 
Possibilidade de monitoração e o fortalecimento contínuos da segurança para servidores locais; 
 
Capacidade de implementar automaticamente o Anti-Malware e a proteção contra ameaças na rede ambientes 
Windows; 
 
Capacidade de fornecer informações de segurança prontas, através de políticas, habilitando serviços de 
proteção centrados no aplicativo e integrados ao Windows; 
 
Possibilidade de implementar ações de quarentena de arquivos nos servidores protegidos com aplicação 
baseada em política; 
 
Capacidade de integração e monitoração com a grande maioria das plataformas de monitoramento, 
proporcionando controle das informações. 
 
 
Requisitos Temporais: 
 
As licenças serão entregues no prazo máximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da Nota de 
Empenho; 
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Constatada a ocorrência de divergência na especificação do produto entregue, fica a CONTRATADA obrigada a 
providenciar a substituição em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do recebimento da notificação da 
ocorrência por parte da CONTRATANTE. 
 
Requisitos de Segurança e Privacidade 
 
A VTECH se obriga a tratar como informações sigilosas e privadas do IFBAIANO quaisquer dados e informações 
relacionados à prestação dos serviços, utilizando-as apenas para as finalidades previstas no Contrato, não 
podendo revelá-las ou facilitar informações a terceiros;  
 
A VTECH manterá sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informações contidos em quaisquer documentos e 
mídias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a 
execução dos serviços, não podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, 
independentemente da classificação de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos; UASG 158129 
Termo de Referência 34/2024 Câmara Nacional de Modelos de Licitações e Contratos da Consultoria-Geral da 
União Modelo de Aquisições — Atualização: maio/2023 Aprovado pela Secretaria de Gestão e Inovação 4 de 12  
 
Caso haja necessidade de substituição de dispositivos de armazenamento de dados, a VTECH se obriga a 
prover forma efetiva e segura de eliminação dos dados presentes nos HDs/SSDs recolhidos, de forma a manter 
o sigilo dos dados em alinhamento à Política de Segurança da Informação do IFBAIANO e da Lei Geral de 
Proteção de Dados;  
 
A VTECH se obriga a observar a Lei Geral de Proteção de Dados;  
 
A VTECH se responsabilizará pelo ressarcimento por prejuízos causados pela inobservância dos itens acima ou 
outros de qualquer natureza, inclusive danos a terceiros;  
 
Para demais situações de segurança não previstas neste Termo, a VTECH se submeterá às políticas de 
segurança da informação e comunicação internas da CONTRATANTE; 4.12 A CONTRATANTE se compromete, 
em relação aos serviços sob contrato: 
 
Requisitos de Arquitetura Tecnológica: 
 
Compatíveis com sistemas operacionais Windows 
 
Requisitos de Implantação: 
 
A VTECH proverá softwares atualizados com as últimas versões disponibilizadas pelo fabricante; 
 
A VTECH proverá instalador da solução contratada, assim como, suas atualizações. 
 
 
Requisitos de Garantia e Manutenção: 
 
A VTECH assegurará garantia integral dos softwares pelo período de 36 (trinta e seis) meses a partir da data do 
aceite da instalação, prestada no local onde os softwares estiverem instalados (on site), sem ônus para a 
CONTRATANTE; 
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A VTECH assegurará, durante o período de garantia, o perfeito e integral funcionamento do software, sem ônus 
para a CONTRATANTE; 
 
Durante todo o período de garantia será disponibilizado para a instalação em até 15 dias de seu lançamento, 
todas as atualizações de produto, assim como, novas versões 
 
Suporte na modalidade 8x5x365 será realizado pela VTECH; 

Durante o período de garantia do software, a VTECH prestará, sem ônus adicional para a CONTRATANTE, na 

localidade onde os softwares estiverem instalados, assistência técnica oferecendo, no mínimo, os seguintes 

serviços: 

Atendimento telefônico, com funcionamento de segunda a sexta-feira, das 08:00 às 17:00 horas, para registro e 

acompanhamento dos chamados de suporte técnico visando esclarecer dúvidas relativas ao uso dos 

componentes da solução; 

Deslocamento de técnicos e/ou mão de obra para atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00 às 17:00; 

Níveis de serviço Exigidos: 

As versões das licenças serão as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante no momento da 

assinatura do contrato; 

A VTECH fornecerá novas versões corretivas ou evolutivas dos softwares, mesmo em caso de mudança de 

designação do nome do software, devendo compreender a correção de falhas e implementação de melhorias no 

produto, independentemente de correções tornadas públicas. 

As atualizações ou correções das versões das licenças serão realizadas durante todo o período de vigência 

contratual. 

O suporte técnico estará disponível, no mínimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, em 

português ou por meio de um tradutor; 

Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone). 

O atendimento será preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervenção local, esta poderá ser 

executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE; 

Os prazos e as regras de garantia contratual de cada item, fornecido pelo fabricante, será contado a partir do 

primeiro dia útil subsequente à data do recebimento definitivo do objeto. 

A garantia será prestada com vistas a manter as Licenças fornecidas em perfeitas condições de uso, sem 

qualquer ônus ou custo adicional para o Contratante; 

Será fornecido o direito de “updates” e “upgrades” durante o período de suporte, sem custo adicional para a 

Contratante; 

A VTECH disponibiliza canais de atendimento (Contatos Telefônicos:71-3289-0643 /71-99625-5980) E-

mail:suporte@vtechti.com.br; ( portal: https://suporte.vtechti.com.br/) para abertura e gerenciamento de 
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chamados relacionados a execução da garantia; 

Os problemas apresentados durante a garantia devem ser solucionados nos prazos conforme estabelecido no 

edital, após a comunicação formal da contratante. 

Rotinas de Execução: 

As licenças serão entregues no prazo máximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da Nota de 

Empenho; 

As entregas eletrônicas(licenças) serão encaminhadas para o e-mail ngt@ifbaiano.edu.br, com confirmação de 

recebimento; 

Constatada a ocorrência de divergência na especificação do produto entregue, fica a VTECH obrigada a 

providenciar a substituição em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do recebimento da notificação da 

ocorrência por parte da CONTRATANTE. 

Os produtos em meio eletrônico poderão ter sua conferência feita pelo portal de gestão de licenças do fabricante; 

As licenças serão recebidas provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias úteis, pelo (a) responsável pelo 

acompanhamento e fiscalização do contrato, para efeito de posterior verificação de sua conformidade com as 

especificações constantes neste Termo de Referência e na proposta; 

As Licenças poderão ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificações 

constantes neste Termo de Referência e na proposta, devendo ser substituídos no prazo de 05 (cinco) dias úteis, 

a contar da notificação da contratada, às suas custas, sem prejuízo da aplicação das penalidades. 

As Licenças poderão ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificações 

constantes neste Termo de Referência e na proposta, devendo ser substituídos no prazo de 05 (cinco) dias úteis, 

a contar da notificação da contratada, às suas custas, sem prejuízo da aplicação das penalidades. 

Na hipótese de a verificação a que se refere o subitem anterior não ser procedida dentro do prazo fixado, 

reputar-se-á como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo. 

O recebimento provisório ou definitivo do objeto não exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuízos 

resultantes da incorreta execução do contrato; 

As versões das licenças serão as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante no momento da 

assinatura do contrato. 

A VTECH fornecerá novas versões corretivas ou evolutivas dos softwares, mesmo em caso de mudança de 

designação do nome do software, devendo compreender a correção de falhas e implementação de melhorias no 

produto, independentemente de correções tornadas públicas. 

As atualizações ou correções das versões das licenças serão realizadas durante todo o período de vigência 

contratual. 

O suporte técnico estará disponível, no mínimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, em 

português ou por meio de um tradutor; Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou 
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telefone). 

O atendimento será preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervenção local, esta poderá ser 

executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE; 

Os prazos e as regras de garantia contratual de cada item, fornecido pelo fabricante, será contado a partir do 

primeiro dia útil subsequente à data do recebimento definitivo do objeto; 

A garantia será prestada com vistas a manter as Licenças fornecidas em perfeitas condições de uso, sem 

qualquer ônus ou custo adicional para o Contratante; 

Será fornecido o direito de “updates” e “upgrades” durante o período de suporte, sem custo adicional para a 

Contratante; 

A VTECH disponibiliza canais de atendimento (Contatos Telefônicos:71-3289-0643 /71-99625-5980) E-

mail:suporte@vtechti.com.br; portal: https://suporte.vtechti.com.br) para abertura e gerenciamento de chamados 

relacionados a execução da garantia; 

As entregas eletrônicas serão encaminhadas para o e-mail ngt@ifbaiano.edu.br 

A VTECH fornecerá todos os dados oficiais de comunicações (telefone central de atendimento : 71-3289-0643, 

e-mail:suporte@vtechti.com.br; site, www.vtechti.com.br, portal web para gerenciamento de chamados: 

https://suporte.vtechti.com.br:/ 

O objeto licitado será entregue e instalado pela própria VTECH ou por técnico (s) da empresa fabricante; 

A Solução de Tecnologia da Informação fornecida poderá, a qualquer tempo, ser manuseada por técnicos 

habilitados da CONTRATANTE; 

Deveres e responsabilidades da VTECH: 

A VTECH cumprirá todas as obrigações constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo os riscos 

e as despesas decorrentes da boa e perfeita execução do objeto; 

Procederá a entrega dos produtos, em conformidade com o quantitativo e especificações constantes no Termo 

de Referência; 

Fornecerá o link para acesso/download das Licenças de softwares; 

A VTECH informará à contratante, pelos mecanismos formais de comunicação, sobre o lançamento de upgrades 

e/ou novas versões dos produtos; 

Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do 

Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078, de 1990); Substituir, reparar ou corrigir, às suas expensas, no 

prazo fixado neste Termo de Referência; 

Comunicará à Contratante, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os 

motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovação; 

Comunicará qualquer anormalidade de caráter urgente, e prestar os esclarecimentos julgados necessários; 

http://www.vtechti.com.br/
https://suporte.vtechti.com.br/
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Manterá, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as 

condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação; 

Arcará com todas as despesas decorrentes da entrega dos produtos; 

Não irá transferir a outrem, no todo ou em parte a entrega do material sem pré-via e expressa anuência do IF 

Baiano; 

Não serão enviadas licenças do Tipo Original Equipment Manufacturer (OEM) 

Atenderá prontamente quaisquer orientações e exigências da Equipe de Fiscalização do Contrato, inerentes à 

execução do objeto contratual; 

Reparará quaisquer danos diretamente causados à contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus 

representantes legais, prepostos ou empregados,em decorrência da relação contratual, não excluindo ou 

reduzindo a responsabilidade da fiscalização ou o acompanhamento da execução dos serviços pela contratante; 

Propiciará todos os meios necessários à fiscalização do contrato pela contratante, cujo representante terá 

poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e 

justificativas desta decisão 

Manterá, durante toda a execução do contrato, as mesmas condições da habilitação; 

Quando especificada, manterá, durante a execução do contrato, equipe técnica composta por profissionais 

devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solução de TIC; 

Quando especificado, manterá a produtividade ou a capacidade mínima de fornecimento da solução de TIC 

durante a execução do contrato; 

Cederá os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solução de TIC sobre os diversos artefatos e 

produtos produzidos em decorrência da relação contratual, incluindo a documentação, o código-fonte de 

aplicações, os modelos de dados e as bases de dados à Administração; 

Executará o objeto do certame em estreita observância dos ditames estabelecido pela Lei nº 13.709, de 14 de 

agosto de 2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD). 

Não veiculará publicidade ou qualquer outra informação acerca da prestação dos serviços do contrato, sem 

prévia autorização da contratante; 

Não fará uso das informações prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do 

contrato em questão; 

Não será realizada a subcontratação do objeto licitatório. 
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Por que a Kaspersky? 

A Kaspersky Lab fornece a proteção mais imediata contra ameaças à segurança da TI, que incluem vírus, 

spyware, crimeware, hackers, phishing e spam. Os nossos produtos fornecem taxas de detecção superiores e o 

menor tempo de resposta a surtos do setor para usuários domésticos, pequenas e médias empresas, grandes 

corporações e o ambiente de computação móvel. A tecnologia da Kaspersky® também é usada em todo o 

mundo em produtos e serviços dos líderes do setor no fornecimento de soluções de segurança de TI. 

Nós investimos todos os nossos recursos e conhecimento para impedir a disseminação dessas ameaças. Nós 

ajudamos a informar a comunidade envolvida sobre as práticas recomendáveis a fim de assegurar a melhor 

segurança online possível. 

O sucesso de nossa missão resultou no destaque da Kaspersky Lab como a maior empresa privada de 

antimalware do mundo. Fundada em 1997, a empresa fornece seus produtos e tecnologias para o setor e os 

consumidores em praticamente todos os países do mundo. Atualmente, mais de 300 milhões de usuários em 

todo o mundo estão protegidos por nossas tecnologias. E, todas as semanas, adicionamos mais de 50.000 

novos sistemas. 

Como resultado do suporte às necessidades de nossos clientes, a Kaspersky Lab chegou a mais de 1.800 

funcionários, com mais da metade de nós trabalhando em pesquisa e desenvolvimento e no suporte ao cliente. 

Nossos produtos são continuamente reconhecidos por sua qualidade. Durante a última década e meia, a 

Kaspersky Lab liderou o setor de antivírus em termos de inovação, tendo iniciado a primeira utilização de 

assinaturas de bancos de dados externos em 1992, além de ter sido a primeira a desenvolver e implementar a 

análise heurística de vírus e a análise linguística de texto. Nossa equipe internacional de especialistas analisa 

continuamente as últimas tendências de segurança, no esquema 24x7x365, permitindo assim o mais rápido 

tempo de resposta do setor às ameaças da Internet e possibilitando o desenvolvimento de novas tecnologias 

inovadoras (várias das quais são bastante usadas no momento em produtos de segurança em todo o mundo) à 

frente da concorrência. A missão da empresa é sempre estar um passo à frente da concorrência ao fornecer 

excelência: a melhor proteção possível e garantir que o portfólio de produtos da empresa permaneça na 

vanguarda do mercado. 
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Razão social: VTECH COMERCIO, SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA 

Endereço: Av Santos Dumont, 4487, KM: 3-5, LOJA: 157; Shopping Passeio Norte; cep: 42.702-400, Estrada 

do Coco - Lauro de Freitas, Bahia, CEP 42.702-400 - Tel: (71)3289-0643 | 71 9 9625-5980 

CNPJ: 22.122.370.0001-34 

Representante Legal: Natasha de Matos Oliveira Araújo 

Banco do Bradesco Agência 0592-4, Conta Corrente: 11.304-2 

Telefone: 71 3289-0643 / 9 9625-5980 / 71 9 9737-4868 E-mail: Natasha@vtechti.com.br 

 

DOS PREÇOS 

 

Item 

 

Descrição  

 

Qtd 

 

Unidade 

de 

Medida 

 

Valor Unitário 

R$  

 

 Valor Total (R$) 

 

   

        

   01 

 

Fornecimento de licenças de uso de antivírus 

Kaspersky Endpoint Security for Business SELECT, 

com atualização continua por 36 (trinta e seis) 

meses, para servidores, estações Linux e Windows. 

Fabricante/Marca: Kaspersky 

Modelo: Kaspersky Endpoint Security for Business 

SELECT 

 

 

 

 

2.706 

 

 

 

 

un  

 

 

 

 

R$ 135,00 

 

R$ 365.310,00 

 Valor total   R$    365.310,00 

Valor total da proposta R$ 365.310,00 (trezentos e sessenta e cinco mil trezentos e dez reais). 
 
O prazo de entrega: as licenças serão entregues no prazo máximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do 
recebimento da Nota de Empenho. Conforme edital 
 
As entregas eletrônicas(licenças) serão encaminhadas para o e-mail ngt@ifbaiano.edu.br 
  
Validade da proposta: 60 (sessenta) dias corridos. 
 
 Prazo de licenciamento: de 36 (trinta e seis) meses, com suporte técnico e atualização. 
 

A VTECH disponibiliza os canais de atendimento (Telefone: 71 3289-0643/71 99625-5980 E-

mail:suporte@vtechti.com.br; portal: https://suporte.vtechti.com.br) para abertura e gerenciamento de chamados 

relacionados a execução da garantia; 

 
 

Declaramos, para os fins que se fizerem necessários, que nossa proposta atende integralmente as exigências e 
especificações técnicas estipuladas no Anexo I do Edital da licitação em referência, e que temos pleno 
conhecimento de todos os aspectos relativos à licitação em causa e concordamos, sem restrição, com as 
condições constantes no Edital e seus anexos. 
 



 

VTECH SEGURANÇA DE INFORMAÇÃO 

PROPOSTA DE PREÇOS 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 05/2024 

31/10/2024 
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Assumindo o compromisso de entregar o item nos seus termos, em quantidades e qualidades adequadas à 
perfeita execução contratual, promovendo, quando requerido, sua substituição. 
 
Nos valores propostos estão inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciários, trabalhistas, 
tributários, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestação dos serviços 

A proposta apresentada inclui todas as despesas diretas e indiretas, frete, tributos, taxa de administração, 
despesas com salários, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais, bem como leis 
sociais, leis trabalhistas, seguros, taxas e contribuições, transporte, alimentação, e demais despesas 
obrigatórias, transporte e seguro até o destino, lucro e demais encargos de qualquer natureza necessários ao 
cumprimento integral do objeto deste certame. 

 

 

 
Lauro de Freitas, Bahia 31 de outubro de 2024 
 
 
 
 
 
 
Natasha de Matos Oliveira Araújo 
CPF: 628.604.105-20 
RG: 04.705.945-19 
Endereço Postal: Avenida Santos Dumont, 4487, Km 3,5, Loja 157, Shopping Passeio Norte, Estrada do Coco, 
Lauro de Freitas, Bahia, CEP 42.702-400. 
Endereço Eletrônico: Comercial@vtechti.com.br / Natasha@vtechti.com.br 
Razão social: VTECH COMERCIO, SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA  
CNPJ: 22.122.370/0001-34 
Cargo: Diretora Geral 
Tel: (71)3289-0643 | 71 9625-5980 
Insc. Municipal: 001.001.7482 | Insc. Estadual: 123.555.216 ME 
Banco do Bradesco Agência 0592-4, Conta Corrente: 11.304-2  
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