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PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

TERMO DE REFERENCIA TRF2 1993272

1. DEFINIGAO DO OBJETO: Contratacéo do servico de manutencéo preventiva e corretiva
de um (01) equipamento de AutoScanner Planetario para livros e documentos até formato A3
para a Secgao de Biblioteca

1.1 ESPECIFICAGOES TECNICAS:

1.1.1 - Natureza do servigo: Servigco Especializado
1.1.2 Requisitos técnicos e de qualidade:

1.1.2.1 - Os servigos técnicos de manutencéao preventiva e corretiva do equipamento
relacionados no item 1 serao prestados pela Contratada observando-se as normas a seguir
enumeradas:

1.1.2.2 - A manutencéao preventiva consiste na execucao de limpeza, ajustes (mecanicos e
eletrbnicos), alinhamento, e reaperto de pecas no equipamento e substituicdo de pecas
defeituosas, gastas ou quebradas pelo uso normal do equipamento, abrangendo todos os
componentes elétricos, eletrdnicos e mecanicos.

1.1.2.2.1 - As manutengdes preventivas deverao ocorrer trimestralmente, totalizando 04 (quatro)
visitas durante o prazo de vigéncia do Contrato, em datas previamente agendadas com o
Contratante.

1.1.2.2.2 — Ao concluir a manutengao preventiva prevista no subitem anterior, a Contratada, a
cada visita devera preencher Relatério de Atendimento Técnico - RAT, conforme modelo
definido pela Contratante, individualizado por equipamento e assinado pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagao do Contrato.

1.1.2.3 - A manutencéo corretiva compreende qualquer servigo que envolva reparo e/ou
substituicdo de componentes (pegas e acessorios), com o objetivo de sanar defeitos
decorrentes do uso normal do equipamento. Deverao ser realizados procedimentos de testes,
apos os reparos, €, se necessario, substituicbes de pecas, ficando estabelecido que as pecas
novas colocadas tornar-se-ao de propriedade do Tribunal.

1.1.2.3.1 — A manutencgao corretiva devera ocorrer sempre que se fizer necessario para o
funcionamento normal do autoscanner Zeutschel, modelo ZETA Confort, devendo obedecer aos
critérios de atendimento estabelecidos pelo Contratante.

1.1.2.3.2 — O tempo de solugdo dos chamados técnicos para a manutengao corretiva, sera de
72 (setenta e duas) horas, contadas a partir da abertura do chamado registrado pelo setor
responsavel, por meio de e-mail a Contratada.

1.1.2.3.3 — Caso o atendimento n&o possa ser concluido dentro do prazo estabelecido no
subitem anterior, a Contratada devera apresentar a devida justificativa ao Contratante, dentro do
mesmo prazo.




1.1.2.3.4 - Para os casos em que for necessaria a remogao de alguma peca para o laboratério
da Contratada, o tempo de solugéo passara a ser de, no maximo, 5 (cinco) dias uteis, contados
a partir da data em que a pega foi retirada, conforme registro no Relatério de Atendimento
Técnico — RAT, sendo de responsabilidade da Contratada as despesas decorrentes da referida
remocao.

1.1.2.4 - O atendimento técnico preventivo e corretivo para os equipamentos sera prestado nas
dependéncias do Contratante, de segunda a sexta-feira, no horario das 11:00 as 18:00,
mediante agendamento prévio através do email biblioteca@trf2.jus.br, com cépia para
nugebi@trf2.jus.br.

1.1.2.5 - Todas as pegas destinadas a reposi¢cao deverao ser novas (sem uso anterior) e
originais, sendo admitidas de qualidade similar, uma vez que a fabricante ndo as produza mais,
com prazo de garantia fixado, enquanto perdurar o Contrato, sem 6nus adicional para o
Contratante.

1.1.2.6 - A Contratada devera garantir que as pecgas a serem fornecidas para atender aos
servigos de manutengao serao novas, e que nao sao remanufaturadas, recondicionadas, ou
submetidas a quaisquer processos de reutilizagao de componentes, no todo ou em parte, e com
capacidade igual ou superior a que se encontra instalada nos equipamentos.

1.1.2.7 - As pecas de reposi¢cao necessarias para o funcionamento do equipamento, deverao ter
suas caracteristicas informadas ao setor responsavel e apos a devida autorizagao, poderao ser
realizadas as suas substituicdes pela Contratada, que devera devolver todas as pecas
defeituosas substituidas ao Tribunal.

1.1.2.8 - Caso seja necessario, devido a mudancas fisicas no setor onde se encontra o scanner
planetario, a Contratada sera responsavel pela mudancga de local de instalagao
do(s)equipamento(s) para que os equipamentos sejam reinstalados de forma segura e
adequada visando seu perfeito funcionamento.

1.1.2.9 — Ficarao a cargo da Contratada as despesas relativas a transporte, inclusive as que
forem decorrentes da remocéao de qualquer pega ou modulo.

1.1.2.10 - Na hipotese de os técnicos ndo atenderem satisfatoriamente as exigéncias técnicas
do servigo, o Contratante se reserva o direito de solicitar substituicdo dos mesmos.

1.1.2.11 - Todas as ferramentas e aparelhos mecanicos ou eletrénicos de afericao, regulagem
ou ajuste, necessarios para a execugao dos servigos, objeto deste Contrato, deverao ser
providenciados pela Contratada e fornecido a seus técnicos, nao recaindo sobre o Contratante
nenhuma responsabilidade quanto ao desgaste, dano parcial ou total dos mesmos.

1.2 PRAZO DE VIGENCIA:

1.2.1 - O prazo de vigéncia da contratagao sera de 1 (um) ano, na forma prevista no subitem
13.1 da minuta contratual.

1.3 PRAZO DE GARANTIA/PRAZO DE VALIDADE:




1.3.1 -A Garantia sera de, no minimo, 12 (doze) meses, contados da data do atesto do
Documento Fiscal discriminativo dos servigos prestados.

1.4 CONDIGOES DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA NO PERIODO DE
GARANTIA:

1.4.1 - Durante o periodo de garantia dos servigos executados, a contratada devera prestar
assisténcia técnica sempre que houver falhas relacionadas aos servigos realizados ou as pecas
eventualmente substituidas, garantindo o pleno funcionamento do scanner planetario marca
Zeutschel, modelo Zeta Confort, pertencente a Segao de Biblioteca.

1.4.2 A assisténcia técnica devera observar as seguintes condicdes:

1.4.2.1 A contratada devera disponibilizar canal de atendimento para registro de chamados
técnicos, por meio de correio eletrénico, telefone ou sistema préprio de suporte técnico

1.4.2.2 Apos o registro do chamado pela Administragdo, a contratada devera iniciar o
atendimento técnico no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados do primeiro dia
util seguinte a solicitagéo.

1.4.2.3 Cada atendimento realizado devera ser registrado em relatorio de atendimento
técnico(RAT).

1.4.3 - Garantia de, no minimo, 01 (um) ano, no Municipio do Rio de Janeiro, prestada de
acordo com as caracteristicas presentes neste Termo de Referéncia.

1.5 APRESENTAGAO DE AMOSTRAS - REGRAS:

1.5.1 - Nao se aplica.

1.6 QUALIFICAGAO TECNICA:

1.6.1 - Nao se aplica.

1.7 VISTORIA:

1.7.1 - A contratada, caso haja interesse, pode comparecer na Se¢ao de Biblioteca (SECBLI) do
Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF2) (Rua Acre, 80, sala 805 - Centro), no horario
das 11 as 18h, de segunda a sexta-feira, a fim de verificar as condigdes do equipamento.

1.7.2 - A vistoria devera ser agendada com pelo menos 02 (dois) dias de antecedéncia, e
devera ser realizada até 05 (cinco) dias uteis antes da data marcada para assinatura do
contrato, devendo ser agendada através do telefone n° (21) 2282-8653 (Sec¢ao de Biblioteca do
TRF2), no horario compreendido entre 11 e 18 horas, de segunda a sexta-feira.

1.7.3 - Em nenhuma hipétese, a alegacado do desconhecimento das reais condigbes do material
servira como justificativa para inexecugao ou execugao irregular do servigo.

1.8 METAS FiSICAS:

1.8.1 - Espera-se reduzir e\ou impedir falhas no desempenho do equipamento, mantendo-o
sempre em perfeito estado de conservacgao e funcionamento.

1.9 LOCAL DE ENTREGA/LOCAL DE EXECUGAO:

1.9.1 - O servigo devera ser executado dentro das dependéncias do TRF2, a Rua Acre, 80, 8°
andar - Centro, proporcionando uma fiscalizagao efetiva e constante concernente aos servigos
desenvolvidos.




1.10 CONDIGCOES ESPECIAIS DE RECEBIMENTO:

1.10.1 - Nao se aplica.

1.11 OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

1.11.1 - Responder por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou a terceiros em
razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

1.11.2 - As especificagbes descritas ao longo deste Termo de Referéncia representam os
requisitos essenciais exigidos pelo Contratante, cabendo a Contratada fornecer todos os
componentes necessarios para que elas sejam atendidas, sem excegao.

1.11.3 - Deverao ser observadas pela Contratada as normas de seguranga e confidencialidade
das informacgdes obtidas durante a vigéncia do contrato.

1.11.4 - A Contratada ndo podera divulgar, mesmo em carater estatistico, quaisquer
informacgdes originadas no Contratante sem prévia autorizagao formal.

1.11.5 - Quando nas dependéncias do Contratante os técnicos da Contratada ficarao sujeitos a
todas as normas internas de seguranca do Contratante, inclusive aquelas referentes a
identificagao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

1.11.6 - Os equipamentos para a realizagao dos servigos serao fornecidos pela Contratada.

1.11.7 - A Contratada fornecera a mao-de-obra especializada, assumindo todos os custos e
encargos trabalhistas e previdenciarios.

1.11.8 - A Contratada devera tomar todas as precaugbdes para garantir a integridade do
equipamento, materiais e instalagdes, se responsabilizando por todos os danos causados,
decorrentes de atos ou omissdes de seus funcionarios, durante a execugao dos servicos.

1.11.9 - Para acesso as dependéncias do Tribunal, a Contratada devera cumprir as normas de
seguranga adotadas, fornecendo nome e RG dos funcionarios envolvidos na prestagao dos
servigcos, com crachas de identificacao.

1.11.10 - Indicar um representante formalmente credenciado, que devera permanecer no local,
servindo de interlocutor entre a Contratada e a Chefia da Biblioteca.

1.11.11- Os servigos deverao ser executados no horario das 11h as 18h, de 22 a 6? feira,
excetuando-se os feriados e os recessos forenses.

1.11.12 - Substituir imediatamente qualquer funcionario incapaz de bem executar suas
atribui¢cdes ou por descumprimento das normas internas do Contratante.

1.11.13 - E vetado & Contratada divulgar no todo ou em parte, qualquer item do acervo, para
qualquer finalidade, sem prévia autorizagdo do Tribunal.

1.11.14 - Notificar o Contratante, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, da
ocorréncia de quaisquer fatores que possam impedir a execugao dos servicos.

1.12 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:




1.12.1 - Permitir o livre acesso dos técnicos da Contratada ao local da execugao dos servigos,
nos horarios acordados.

1.12.2 - Prestar informacdes e esclarecimentos a Contratada, necessarios ao cumprimento do
objeto deste contrato.

1.12.3 - Comunicar a Contratada qualquer irregularidade verificada no cumprimento objeto deste
contrato, determinado, de imediato, a adocdo de medidas necessarias a solugdo dos
problemas.

1.12.4 - Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do objeto desta contratagao.

1.12.5 - Recusar o recebimento do servigo que nao estiver em conformidade com as
especificagdes constantes da proposta apresentada pela Contratada.

1.12.6 - Proporcionar as condi¢gdes necessarias ao cumprimento do objeto desta contratagcao
pela Contratada.

1.12.7 - Notificar a Contratada por escrito, em 48 (quarenta e oito) horas, fixando-lhe prazo para
corrigir erros, defeitos ou irregularidades encontrados no decorrer da execugao dos servigos.

1.12.8 - Demais deveres e responsabilidades previstas no contrato.

1.13 CODIGO SIASG:

1.13.1 - Codigo: 27138.

1.14 ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

1.14.1 - A presente contratagao esta vinculada ao Macrodesafio: Garantia dos Direitos de
Cidadania (GADC), Objetivo estratégico: (GADC) Garantir direitos de inclusao e acessibilidade
a todos.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:




2.1 - A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar o adequado
funcionamento do scanner planetario marca Zeutschel, modelo Zeta Confort, equipamento
utilizado pela Sec¢ao de Biblioteca para a digitalizacdo de livros, obras raras e especiais,
periodicos, processos e documentos histéricos, e outros documentos integrantes do acervo
bibliografico institucional.

2.2 O referido equipamento desempenha papel essencial nas atividades de digitalizagéo e
preservacao documental, permitindo o acesso digital as informagdes e contribuindo para a
modernizagao da gestao do acervo. Dessa forma, a manutengdo adequada do scanner é
indispensavel para garantir a continuidade das atividades da Biblioteca e evitar prejuizos as
atividades administrativas e institucionais.

2.3 Considerando que equipamentos de digitalizagao de alta precisdo possuem componentes
opticos, eletrénicos e mecanicos sensiveis, faz-se necessaria a realizagao periddica de
manutencao preventiva, bem como a possibilidade de execu¢cdo de manutengao corretiva
sempre que houver falhas ou mau funcionamento do equipamento.

2.4 A auséncia de manutengao especializada pode acarretar interrup¢ao das atividades de
digitalizacao, reducéo da vida util do equipamento e aumento dos custos operacionais
decorrentes de eventuais danos n&o tratados de forma adequada.

2.5 A contratagéo esta alinhada as boas praticas de gestdo de equipamentos tecnolégicos e de
preservacao do acervo documental institucional, contribuindo para o adequado desempenho
das atividades administrativas e para a modernizacédo dos servigos de informacgao e
documentagéo.

2.6 A Scansystem Ltda € a unica empresa com capacidade e condi¢des de dar suporte
profissional aos equipamento, conforme atestado de exclusividade, inclusive se for necessario o
fornecimento de pecgas originais advindas da fabricante alema Zeutschel Gmbh, bem como para
manter a perfeita funcionalidade do mesmo.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO:

3.1 - A presente solugéo objetiva a contratagcédo de servigco de manutengéo preventiva e corretiva
de equipamento scanner planetario marca Zeutschel, modelo Zeta Confort, da Secdo de
Biblioteca do TRF2.

3.2. - A descricao e os requisitos da solugcdo como um todo, encontram-se pormenorizada em
Topicos especificos dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.1 REQUISITOS TECNICOS E DE QUALIDADE

4.1.1 - Os servigos técnicos de manutencao preventiva e corretiva do equipamento relacionado
no item 1.1 serdo prestados pela Contratada observando-se as normas a seguir enumeradas:

4.1.1.1 - A manutengédo preventiva consiste na execu¢do de limpeza, ajustes (mecénicos e
eletrbnicos), alinhamento, e reaperto de pegas no equipamento e substituicdo de pegas
defeituosas, gastas ou quebradas pelo uso normal do equipamento, abrangendo todos os
componentes elétricos, eletrdnicos e mecanicos.

4.1.1.1.1 - As manutengdes preventivas deverdo ocorrer trimestralmente, totalizando 4 (quatro)
visitas durante o prazo de vigéncia do Contrato, em datas previamente agendadas com o




Contratante.

4.1.1.1.2 — Ao concluir a manutengao preventiva prevista no subitem anterior, a Contratada, a
cada visita devera preencher Relatorio de Atendimento Técnico - RAT, conforme modelo
definido pela Contratante, individualizado por equipamento e assinado pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato.

4.1.1.2 - A manutengao corretiva compreende qualquer servico que envolva reparo e/ou
substituicdo de componentes (pegas e acessoérios), com o0 objetivo de sanar defeitos
decorrentes do uso normal do equipamento. Deverao ser realizados procedimentos de testes,
apos os reparos, e, se necessario, substituicbes de pecas, ficando estabelecido que as pecas
novas colocadas tornar-se-ao de propriedade do Tribunal.

4.1.1.2.1 — A manutencdo corretiva devera ocorrer sempre que se fizer necessario para o
funcionamento normal do auto-scanner Zeutschel, modelo ZETA Confort, devendo obedecer
aos critérios de atendimento estabelecidos pelo Contratante.

4.1.1.2.2 — O tempo de solugdo dos chamados técnicos para a manutengao corretiva, sera de
72 (setenta e duas) horas, contadas a partir da abertura do chamado registrado pelo setor
responsavel, por meio de e-mail a Contratada.

4.1.1.2.3 — Caso o atendimento ndo possa ser concluido dentro do prazo estabelecido no
subitem anterior, a Contratada devera apresentar a devida justificativa ao Contratante, dentro do
mesmo prazo.

4.1.1.2.4 - Para os casos em que for necessaria a remogao de alguma peca para o laboratério
da Contratada, o tempo de solugao passara a ser de, no maximo, 5 (cinco) dias uteis, contados
a partir da data em que a peca foi retirada, conforme registro no Relatério de Atendimento
Técnico — RAT, sendo de responsabilidade da Contratada as despesas decorrentes da referida
remocao.

4.1.1.3 - O atendimento técnico preventivo e corretivo para os equipamentos sera prestado nas
dependéncias do Contratante, de segunda a sexta-feira, no horario das 11:00 as 18:00,
mediante agendamento prévio através do email biblioteca@trf2.jus.br, com coépia para
nugebi@trf2.jus.br.

4.1.1.4 - Todas as pecgas destinadas a reposicdo deverdo ser novas (sem uso anterior) e
originais, sendo admitidas de qualidade similar, uma vez que a fabricante ndo as produza mais,
com prazo de garantia fixado, enquanto perdurar o Contrato, sem 6nus adicional para o
Contratante.

4.1.1.5 - A Contratada devera garantir que as pecgas a serem fornecidas para atender aos
servicos de manutengdo serdo novas, e que ndo sao remanufaturadas, recondicionadas, ou
submetidas a quaisquer processos de reutilizagdo de componentes, no todo ou em parte, e com
capacidade igual ou superior a que se encontra instalada nos equipamentos.

4.1.1.6 - As pecas de reposicado necessarias para o funcionamento do equipamento, deverao ter
suas caracteristicas informadas ao setor responsavel e apds a devida autorizagao, poderao ser
realizadas as suas substituigdes pela Contratada, que devera devolver todas as pecas
defeituosas substituidas ao Tribunal.

4.1.1.7 - Caso seja necessario, devido a mudangas fisicas no setor onde se encontra o scanner
planetario, a Contratada sera responsavel pela mudanga de Ilocal de instalagao
do(s)equipamento(s) para que os equipamentos sejam reinstalados de forma segura e
adequada visando seu perfeito funcionamento.




4.1.1.8 — Ficardo a cargo da Contratada as despesas relativas a transporte, inclusive as que
forem decorrentes da remoc¢ao de qualquer equipamento ou modulo.

4.1.1.9 - Na hipétese de os técnicos ndo atenderem satisfatoriamente as exigéncias técnicas do
servico, o Contratante se reserva o direito de solicitar substituicdo dos mesmos.

4.1.1.10 - Todas as ferramentas e aparelhos mecanicos ou eletrénicos de aferi¢gao, regulagem
ou ajuste, necessarios para a execugao dos servigos, objeto deste Contrato, deverdo ser
providenciados pela Contratada e fornecido a seus técnicos, nao recaindo sobre o Contratante
nenhuma responsabilidade quanto ao desgaste, dano parcial ou total dos mesmos.

4.2 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE:

4.2.1. A contratacdo devera observar, sempre que possivel, critérios e praticas de
sustentabilidade ambiental, em conformidade com as diretrizes estabelecidas para as
contratagdes publicas sustentaveis e com as boas praticas adotadas pela Administracéo
Publica. Nesse sentido, a execucao dos servigos de manutencgao preventiva e corretiva do
scanner planetario marca Zeutschel, modelo Zeta Confort devera atender aos seguintes
requisitos de sustentabilidade:

4.2.1.1 A contratada devera garantir a correta destinagcdo ambiental de componentes, pecas ou
materiais eventualmente substituidos durante a execugao dos servigos, observando a legislagao
ambiental aplicavel.

4.2.1.2 Os residuos eletrbnicos eventualmente gerados, tais como placas, cabos ou
componentes defeituosos, deverdao receber destinacdo ambientalmente adequada, em
conformidade com as diretrizes da Lei n° 12.305/2010.

4.2.1.3 A contratada devera adotar praticas que promovam o uso racional de materiais, evitando
desperdicios e priorizando a reutilizagdo ou reciclagem sempre que tecnicamente possivel.

4.2.1.4 A Contratada devera empregar materiais que atendam a critérios de sustentabilidade,
tais como seguranca, durabilidade e eficiéncia, de modo a gerar menos residuos, menor
desperdicio e menor impacto ambiental.

4.2.1.5. A Contratada devera obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de
seguranca do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.

4.2.1.6. A Contratada ndo devera possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados

explorando trabalhadores em condigbes analogas as de escravo, instituido pela Portaria
lntarminictarial MTE/CQNDLI n0 9 AA 19 Aa main A~ 2011

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (RESULTADOS ESPERADOS):

5.1 - Espera-se reduzir e/ou impedir falhas no desempenho do equipamento, mantendo-o
sempre em perfeito estado de conservacao e funcionamento.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:




6.1 - O Contratante designara servidor ou comissao de servidores para fiscalizar a execugao do
contrato. Sao atribuicées da fiscalizacao:

6.1.1 - Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados pelo fornecedor, pertinentes ao
objeto.

6.1.2 - Receber o objeto do contrato no prazo e condigdes estabelecidas neste termo.

6.1.3 - Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugao contratual, como também indicar as
ocorréncias verificadas.

6.1.4 - Solicitar a contratada ou obter da Administracao todas as providéncias tempestivas
necessarias ao bom andamento do contrato, bem como anexar aos autos coépias dos
documentos que comprovem essas solicitagoes.

6.1.5 - Notificar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo do objeto fornecido ou no servigo, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.

6.1.6 - A agao da fiscalizagdo ndo exonera a contratada de suas responsabilidades contratuais.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

7.1 -As condigbes de pagamento encontram-se detalhadas no titulo: DAS CONDICOES DE
PAGAMENTO no Contrato.

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

8.1 - Forma de Contratagao: Inexigibilidade de Licitagao

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:

9.1 - O custo estimado sera indicado na planilha anexa ao Aviso da Contratagéo.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:

10.1 - Esta despesa esta prevista no Plano Anual de Contratagbes (PAC) desta corte, presente
no ID 121032026000157.

10.2 - Esta despesa esta vinculada ao Macrodesafio: Garantia dos Direitos de Cidadania
(GADC), Obijetivo estratégico: (GADC) Garantir direitos de inclusédo e acessibilidade a todos.

11. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR):

11.1 - A fiscalizagdo do contrato acompanhara o desempenho da contratada com base nas
obrigagdes e forma de execucgao, descritas neste Termo. O pagamento sera proporcional ao
atendimento das metas estabelecidas no INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS, o
qual define objetivamente niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servigos e as
respectivas adequagdes de pagamento.




11.2 - O nao atendimento do IMR e a consequente reducdo do valor a ser faturado nao inibe a
aplicacao das demais penalidades previstas no contrato.

11.3 - Ocorrera, ainda, a retengédo ou glosa no pagamento devido a Contratada, sem prejuizo
das sanc¢des cabiveis, quando esta ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas. A aplicagéo do percentual
de reducao do valor a ser faturado por ndo atendimento do IMR obedecera as tabelas 1 e 2,
abaixo.

Tabela 1 - Pontuagao Acumulada

PONTUAGCAO ACUMULADA GLOSA

01 (um) ponto N&o ha glosa.

02 (dois) pontos N&o ha glosa.

03 (trés) pontos Glosa correspondente a 1% da fatura

correspondente ao periodo de medigao

04 (quatro) pontos Glosa correspondente a 2% do valor da
fatura correspondente ao periodo de medi¢ao

05 (cinco) pontos Glosa correspondente a 2% do valor do
contrato.

06 (seis) pontos Glosa correspondente a 4% do valor do
contrato.

07 (sete) pontos Glosa correspondente a 5% do valor do
contrato.

Acima de 07 (sete) pontos Glosa correspondente a 5% do valor do
contrato, acrescido de 1% para cada ponto
extra.

Tabela 2 - Ocorréncias

ITEM OCORRENCIA PONTUAGAO




Manter  funcionario  sem
qualificacdo para a execucéao
dos servigos.

Recusar-se a executar
servico constante no objeto
contratual, determinado pela
fiscalizagao.

Deixar de fornecer materiais,
ferramentas e equipamentos
em conformidade com as
clausulas contratuais, e em
quantidade suficiente para a
execugao do servigo dentro
do prazo contratual.

Deixar de realizar os servigos
no prazo contratual, sem
justificativa prévia

Recusar a execugao de
servico determinado pela
FISCALIZACAO, sem motivo
justificado.

Negar a refazer servico nao
aprovado pelo(a) Gestor(a)
do contrato.

Nao entregar ou entregar com
atraso o0s esclarecimentos
formais solicitados para sanar
as inconsisténcias ou duvidas
suscitadas durante a analise
da documentagao exigida por
forca do contrato.

Deixar de informar por escrito
a relacdo dos responsaveis
pelo contrato e seus telefones
de contato possibilitando a
solucao de ocorréncias
previstas e imprevistas.




9 Atraso na execugao do objeto| 3
contratual por culpa do
Contratado

10 Retirar das dependéncias do| 3
TRF quaisquer equipamentos
ou materiais de consumo
previstos em Contrato, sem
autorizagao prévia

12. ANALISE DE RISCOS:

12.1 - Vislumbram-se alguns riscos em curso na presente contratagdo. Nao incluem-se, neste
mapa de riscos, aqueles voltados a gestao do contrato e execugao dos servigos, mas apenas
0s que tangiam o processo que permeia até a formalizagdo da contratagao.

12.2 - Risco: Atraso ou suspensao na contratagao.

12.2.1 - Probabilidade: Médio.

12.2.2 - Impacto: Alto.

12.2.3 - Dano 1: Atraso na contratagéo e consequente impossibilidade de digitalizagao de itens
do acervo da SECBLI para o atendimento a pesquisa de magistrados, servidores e
pesquisadores, no caso de mau funcionamento do Scanner.

12.2.4 - Acéo Preventiva 1: Elaboragdo do planejamento da contratacdo consultando solugdes
similares em outros Orgos.

12.2.5 - Responsavel: Setor responsavel pelo servico.

12.2.6 - Agao Preventiva 2: Verificagdo do teor de impugnagdes e recursos em contratagdes
similares.

12.2.7 - Responsavel: Setor responsavel pelo servico.

12.2.8 - Acao Preventiva 3: Estrita observancia as recomendagdes da area juridica do
orgaol/entidade.

12.2.9 - Responsavel: Setor responsavel pelo servigo.

12.2.10 - Ac¢ao de Contingéncia 1: Solicitagao de prioridade a Administracao.

12.2.11 - Responsavel: Diregéo Secretaria.

12.2.12 - Acado de Contingéncia 2: Mitigagcdo e eliminagdo das causas que obstruam a
contratagao.

12.2.13 - Responsavel: Administracdo TRF2.
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