Ln. i

PODER JUDICIARIO

JUSTICA FEDERAL

SECAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO
TERMO DE REFERENCIA SJES/ES-SEAPJ 1601872

01. DEFINICAO DO OBJETO:

1.1 - OBJETO:

1.1.1 - Contratacdo de empresa especializada na locagao de sistema de CFTV e de controle de
acesso, com equipamentos novos e de primeiro uso, para a Justica Federal de Primeiro Grau —
Secdo Judiciaria do Espirito Santo, conforme especificacdes e condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia — (Coédigo CATSER: 19151).

1.1.2 - O objeto desta contratacdo nao se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.1.3 - Nos termos do item 9.1 do Anexo VI-A da IN n°® 5/2017 , o objeto desta contratacao
configura-se como servico de engenharia.

1.2. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DO OBJETO:
1.2.1. SISTEMA DE CFTV:

DVR 32 canais-

Contenha configuracdo minima: Sistema operacional Linux ou Windows embarcado-
Compativel com VMS- Armazenamento interno >16TB- Compressdo H.265+- Saida de video >1920x1080-
Mosaico 1,4,8 quadrantes- Deteccdo de movimento, adultera¢do, auséncia/perda de video- >2 interfaces
SATA- >1 canal reconhecimento facial- Operagdo 24x7- Porta Ethernet 10/100 Mbps, ¢ ompativel com a|

expansao de, no minimo, 4 (quatro) cameras IP, sem conflito com as demais cadmeras analdgicas existentes.

Camera Dome - Interna-

Configuracdo minima: Resolu¢do >2MP- IR até 20m- Luz suplementar inteligente-
Compressao H.265+- WDR, BLC, HLC, DNR
Camera Bullet HD - Externa-

Configuracdo minima: Resolu¢do >2MP- IR até 20m- Luz suplementar inteligente-
Compressao H.265+- WDR, BLC, HLC, DNR.
Camera IP Speed Dome PTZ-

Configuracdo minima: Resolu¢do >2MP- Captura de grande area- Desempenho em baixa
luminosidade (DarkFighter ou similar)- Zoom 6ptico >25x- WDR, HLC, BLC.
Nobreak 2KV A-
Configuragdo minima: Bateria interna- Protecao de ativos.

Switch PoE 8P-

Configuracao minima: 8 portas RJ45 10/100/1000, contendo no minimo 1 porta wan.




Rack 19” — 16U-

Configuracao minima: Estrutura em ago- Bandejas- Régua de tomadas.

Mesa Controladora PTZ-
Configuragdo minima: Joystick 3 eixos- Display LCD- Compatibilidade total.

1.2.1.1 - O sistema de CFTV sera composto de Gravadores de Video em Rede (DVRs), cameras
de alta defini¢ao (FHD), do tipo dome para uso interno, do tipo bullet para uso externo, do tipo
speed dome (PTZ) para uso externo, Monitores/Tvs de Led no minimo 30 (que serdo fornecidos
pela Contratante), nobreaks e racks.

1.2.1.2 - O sistema de CFTV devera ser composto por no minimo os equipamentos relacionados
neste Termo de Referéncia cujos quantitativos e os locais de instalagdo encontram-se
discriminados no item 1.5.1. Os equipamentos fornecidos deverdao ser novos e de primeiro uso,
obrigatoriamente respeitando todas as especificagdes minimas descritas no item 1.2.

1.2.1.3 - Capacidade de armazenamento das imagens do Sistema de CFTV deverd ser de, no
minimo, 3(meses), e serem armazenadas em discos rigidos compativeis com os equipamentos do
referido sistema, a cargo da Contratada, com recursos de reproducdo de imagens ao vivo e
gravadas, gravagdo, backup e acesso remoto.

1.2.1.4 - O sistema devera ser configurado para gravar por detec¢do de movimento. Ao final do
espaco em disco alocado para o backup, o sistema devera sobrescrever automaticamente.

1.2.1.5 - A Contratada sera responsavel pelo backup das imagens durante a vigéncia contratual,
assim como o fornecimento das imagens, em midia, para a Contratante no prazo de 3 (trés) dias
uteis.

1.2.1.6 - Suporte para mesa operadora, controle PTZ, teclado e mouse optico. Todos os DVRs
deverdo ser instalados com teclado e mouse 6ptico.

1.2.1.7 - Cada DVR devera ser fornecido com o software de gerenciamento de video do proprio
fabricante.

1.2.1.8 - Gerenciamento de DVR e cameras, visualizacdo, gravagdo, fotos, bakup, operagcdes com
controle PTZ. Recebimento de alertas de alarme por deteccdo de movimento, perda de video,
mascaramento de video, detec¢do de movimento por zona.

1.2.2. CONTROLE DE ACESSO:
1.2.2.1 do Sistema de Controle de Acesso:

Software de Controle de Acesso-

Configuracdo minima: Gestao de visitantes- Banco de dados SQL compativel.
Webcam 3MP-

Configuragdo minima: Video HD 720p- Foco automatico- Compativel com software.

1.2.2.2 - A Contratada devera fornecer apenas o software e a webcam, que serdo instalados em

computadores fornecidos pela Contratante, conforme locais e quantitativos descritos no item
1.5.1.

1.2.2.3 - O sistema poderd ser administrado por outras maquinas que estejam na mesma rede.
Acesso ao sistema através de usuario ¢ senha (senha diferente para visualizagdao de dados, para




cadastros e para exclusdes).

1.2.3. - DO SOFTWARE DO CONTROLE DE ACESSO E ESPECIFICACOES
MINIMAS

1.2.3.1 — Sistema Operacional e Banco de Dados

1.2.3.2 — Compativel com Windows XP ou superior.

1.2.3.3 — Suporte aos principais bancos de dados: SQL Server, Oracle, Sybase, MySQL, Firebird
e PostgreSQL.

1.2.3.4 — Idioma: Portugués.

1.2.4 — Tecnologias Compativeis
1.2.4.1 — Digitacao de senha.
1.2.4.2 — Codigo de barras.
1.2.4.3 — Proximidade.

1.2.4.4 — MiFare.

1.2.4.5 — Biometria.

1.2.4.6 — Webcam.

1.2.5. — Cadastro e Classificacao de Pessoas

1.2.5.1 — Permite agrupar pessoas de acordo com a classificagdo: servidor, funcionario, visitante,
prestador de servigo.

1.2.5.2 — Cadastro de equipamentos vinculado.

1.2.6. — Controle de Crachas

1.2.6.1 — Acompanhamento de crachas utilizados e/ou ndo entregues.

1.2.6.2 — Validagao dos crachas em uso.

1.2.6.3 — Historico de matriculas: relatério detalhado de todas as alteragdes de crachas em
determinado periodo.

1.2.6.4 — Controle de crachds provisodrios: registro de data e hora de validade.

1.2.7. — Relatorios de Acesso

1.2.7.1 — Relatorio de Acesso Pessoal: visualizacdo de todos os acessos efetuados por uma
pessoa em determinado periodo, com filtros por hora, tipo de acesso (autorizado, entradas,
saidas, negados).

1.2.7.2 — Relatério de Acesso Diario: visualizacao de todos os acessos de um dia especifico, em
determinado periodo, com filtros por hora e tipo de acesso.

1.2.8. — Relatorio de Presenca

1.2.8.1 — Relatério que lista varias entradas e saidas, bem como o tempo de permanéncia entre os
periodos.

1.2.8.2 — Configuragdes diversas: permite separar visitantes das demais pessoas.

1.2.8.3 — Impressao: possibilita imprimir relatorios de acesso para cada visitante.

1.2.8.4 — Controle de ambientes: permite controlar a lotacdo dos ambientes.

1.2.8.5 — Log de informagdes: registra quem executou e em qual horario as principais atividades
no sistema.

1.2.8.6 — Arquivo morto: permite configurar o envio de pessoas e visitantes para arquivo morto,
apods alguns dias de ndo comparecimento.

1.2.8.7 — Importagao automatica de cadastros: o sistema devera contar com gerador para
importagdo de dados cadastrais e possibilitar salvar em arquivo de texto todos os acessos
efetuados.

1.2.9 — Cadastro de Visitantes
1.2.9.1 — Possibilidade de localizar visitantes através do documento previamente cadastrado.



1.2.9.2 — Multiplas fotos: permite capturar multiplas fotos a partir de uma webcam ou CFTV
integrada.

1.2.10 — Visualizacao e Exportacio de Relatorios

1.2.10.1 — Possibilidade de visualizacdo dos relatdrios antes de serem impressos.

1.2.10.2 — Exportagdo de relatérios nos formatos: PDF, Microsoft XPS, HTML, MHT Web, Text
File, Rich Text File, Word, Excel, CSV, DBF, XML, BMP, GIF, JPEG, PNG, TIF ¢ Windows
Metafile.

1.2.11 — Envio Automatico de Alertas
1.2.11.1 — Programa de envio automatico de e-mails de alertas do sistema a um determinado
grupo de pessoas.

1.2.12 — Entrega Pos-Instalacio

1.2.12.1 — Apos a instalacao, a Contratada devera entregar o manual do sistema.

1.2.12.2 — O software deverd ser fornecido em sua midia original.

1.2.12.3 — A licenga de funcionamento devera ser sem prazo de validade.

1.2.12.4 — A licenga devera contemplar, no minimo, 200 pessoas e 600 visitantes em cada local
descrito no item 1.3.

1.3 — LOCAIS DE INSTALACAO DO SOFTWARE DO CONTROLE DE ACESSO :

1.3.1. Subsecao Judiciaria de Linhares — Av. Hans Schmoger, 808, Nossa Senhora da Conceicao,
Linhares — ES, CEP 29900-495;

1.3.2. Subsecao Judicidria de Cachoeiro de Itapemirim — Av. Monte Castelo, 96, Independéncia,
Cachoeiro de Itapemirim —ES, CEP 29306-500.

1.3.3. Subsecao Judiciaria de Sao Mateus — Rua Coronel Constantino Cunha, 1334, Fatima, Sao
Mateus — ES, CEP 29933-530.

1.3.4. Subsecao Judiciaria de Serra - Rua 1D, esquina com a Rodovia Norte Sul, Civit II, Serra -
ES, CEP 29168-064.

1.4 — DOS EQUIPAMENTOS MINIMOS E DOS QUANTITATIVOS MINIMOS EM
CADA LOCALIDADE:

1.4.1 — Segue Tabela:

Item Item
Descricio dos|13.1 Item 1.3.2 |Item 1.3.3  (Item 1.3.4 |Item 1.3.5 13.6
equipamentos Sede Linhares |Cachoeiro [Sao Colatina |Serra

Mateus

DVR 32 Canais 01 01 01 01 01 02
Céamera FHD Dome 09 11 24 06 06 22
Camera FHD Bullet 17 05 06 08 00 08
Camera FHD  Speed|04 00 00 02 00 00
Dome
Switch PoE 8P 01 00 00 01 00 00
Nobreak 00 01 01 01 01 01
Rack 19" 16U 00 01 01 01 01 01




Mesa controladora PTZ |01 00 00 01 00 00
Memoéria interna de 16|01 01 01 01 01 02
TB

Software de Controle de|00 01 01 01 00 01
Acesso

Webcam de Controle de [00 01 02 02 00 01
Acesso

1.4.2 - Em cada local descrito no item 1.3 deste termo de referéncia funcionard uma Central de
Monitoramento Local, que deverdo receber os equipamentos novos e de primeiro uso, descritos
no item 1.4.1 deste termo.

1.4.3 - Cada Central de Monitoramento Local funcionard de forma independente e ininterrupta,
ou seja, ndo serdo interligadas com as demais centrais. Todas as imagens gravadas em cada uma
delas serdo armazenadas em seus respectivos equipamentos.

1.5 - DA INFRAESTRUTURA:

1.5.1 - Sera considerado infraestrutura todos os materiais necessarios para conexao dos
equipamentos do sistema de CFTV e do sistema de Controle de Acesso.

1.5.2 - Em todas as Centrais de Monitoramento Local j& existe uma infraestrutura de rede de
imagens e dados instalada operando de forma independente; um sistema de CFTV; cameras ¢
cabos de alimentacao.

1.5.3 — A Contratada, utilizando-se da infraestrutura da Contratante (eletrocalhas, eletrodutos,
cabos, tomadas, fios e outros), devera instalar todos os equipamentos do sistema de CFTV e do
sistema de controle de acesso.

1.5.4 - Somente nos locais onde nao existir infraestrutura instalada ou insuficiente, a Contratada
serd responsavel por fornecer e instalar, as suas expensas, a infraestrutura.

1.5.5 - Deverao ser utilizados cabos e ndo serdo permitidas a distribuicdo de cabeamento ou
fiacdo livre, devendo todos os cabos e fios ficarem protegidos dentro de eletrodutos e/ou
eletrocalhas especificas para areas internas, externas e forros.

1.5.8 - A Contratada fornecera todos os materiais e dispositivos necessarios para a alimentagao
dos equipamentos a partir do ponto elétrico fornecido pela Contratante.

1.5.9 - A Contratada devera verificar o aterramento ¢ as instalagdes elétricas ja existentes em
todos os locais de instalacdo. Se houver necessidade de obras complementares, estes custos serao
de responsabilidade da Contratada.

1.5.10 - Durante a vigéncia contratual a Contratada deverd manter toda a infraestrutura em pleno
funcionamento, sem custo adicional para a Contratante, devendo substituir todos os materiais
necessarios a exemplo de eletrocalhas, eletrodutos, cabos, conectores, fontes, tomadas, fios entre
outros necessarios para conexao de todos os equipamentos do sistema de CFTV e do sistema de
Controle de Acesso.



2 - FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
2.1 — Forma de Selecao

2.1.1 - A selegdo do fornecedor ocorrerd por meio de licitacdo, na modalidade definida no edital,
adotando-se o regime de execucao indireta, sob empreitada por prego global, nos termos do art.
46, inciso I, alinea “a”, da Lei n°® 14.133/2021, considerando que o objeto abrange a locagdo de
sistema de CFTV e de controle de acesso, incluidos os equipamentos, infraestrutura necessaria,
instalacdo, configuracdo, manutengdo e suporte técnico.

2.2 — Critério de Julgamento

2.2.2 — A licitagdo sera realizada em item Unico, referente ao servigo global de locacao do
sistema de CFTV, devendo a proposta abranger todos os equipamentos € servigos previstos. O
julgamento considerara o menor valor global, sendo vedadas propostas parciais.

2.3 — Condic¢oes para Aceitacao da Proposta

2.3.1 — Abranjam todos os equipamentos, licencas, softwares, infraestrutura complementar e
servigos previstos neste Termo de Referéncia, vedadas propostas parciais.

2.3.2 — Atendam integralmente as especificagdes técnicas minimas constantes do item 1.2 e aos
quantitativos minimos por localidade previstos no item 1.4.

2.3.3 — Apresentem os valores mensal e anual globais, conforme o modelo de proposta do edital.

2.3.4 — Descrevam detalhadamente os equipamentos ofertados, indicando marca, modelo/versao
e quantitativos, nos termos do item 3.5.

2.4 — Critérios de Conformidade Técnica para Habilitacdo e Julgamento

2.4.1 — Atendimento as exigéncias de qualificacdo técnica previstas no item 3.6, mediante
apresentagdo de atestados de capacidade técnico-operacional e técnico-profissional relacionados
a instalagdo ou manuteng¢ao de sistemas de CFTV e de controle de acesso.

2.4.2 — Realizagdo de vistoria técnica obrigatoria, ou apresentagao de declaragao formal de
ciéncia das condi¢des locais, conforme item 3.4.

2.4.3 — Conformidade integral com os requisitos essenciais minimos do sistema de CFTV (item
1.2.1) e do sistema de controle de acesso (item 1.2.2.).

2.5 — Critério de Desempate

2.5.1 - Em caso de empate entre propostas, serao aplicados os critérios estabelecidos no edital,
observada a ordem prevista no art. 60 da Lei n® 14.133/2021

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 — Sustentabilidade

3.1.1 — Durante toda a execuc¢ao do contrato, deverao ser obedecidos critérios de eficiéncia
energética, racionalidade do uso de recursos e sustentabilidade em relagdao a materiais e
equipamentos.

3.1.2 — Devem ser atendidos os critérios do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

3.1.3 — E vedada a utilizacdo de substancias que destroem a Camada de Oz6nio (SDO),
conforme o Protocolo de Montreal.

3.1.4 — A contratada devera adotar praticas sustentaveis na retirada de residuos, incluindo
reciclagem ou desfazimento adequado de bens inserviveis para possivel reutilizagao.

3.1.5 — A contratada deve observar e cumprir, quando aplicavel, a Instru¢ao Normativa n® 1, de
19/01/2010, sobre critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens, servigos ou obras
pela Administracao Publica.



3.2 — Subcontratacao
3.2.1 — Nao sera admitida subcontratacao do objeto contratual.

3.3 — Garantia
3.3.1 — Nao sera exigida a garantia prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21.

3.4 — Vistoria Técnica
3.4.1 — A vistoria técnica das edificagOes € obrigatoria e essencial para a elaboragdo da proposta
comercial, considerando as peculiaridades de cada localidade.
3.4.2 — O direito de acesso para vistoria prévia esta assegurado, de segunda a sexta-feira, das
13h00 as 17h00, acompanhado por servidor designado pela SEAP]J.
3.4.3 — Agendamento
3.4.3.1 — Prédio sede: via e-mail dpj@jfes.jus.br ou telefone (27) 3183-5368, das 12h00 as
17h00.
3.4.3.2 — Edifica¢Oes descentralizadas: contato direto com as Se¢oes Administrativas, das 12h00
as 17h00:

3.4.3.2.1 — Serra: seadm-se@jfes.jus.br | (27) 3041-7400

3.4.3.2.2 — Colatina: seadm-co@jfes.jus.br | (27) 2101-76001.41.4

3.4.3.2.3 — Linhares: seadm-li@)jfes.jus.br | (27) 3048-0700

3.4.3.2.4 — Sao Mateus: seadm-sm@jfes.jus.br | (27) 3313-7100

3.4.3.2.5 — Cachoeiro de Itapemirim: seadm-ci@)jfes.jus.br | (28) 3321-8000

3.4.4 — Documentacio e Responsabilidades

3.4.4.1 — O representante legal ou técnico da empresa deve estar identificado, apresentando
documento de identidade e documento da empresa que comprove habilitagdo para a vistoria.
3.4.4.2 — O proponente que realizar a vistoria deve declarar conhecimento de todas as
informacgdes e condic¢des locais, assinando o Termo de Vistoria.

3.4.4.3 — Serao disponibilizadas diferentes datas e horarios para os interessados realizarem a
vistoria prévia.

3.4.4.4 — Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, deverd apresentar declaragao formal
de conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

3.4.4.5 — A ndo realizagdo da vistoria ndo podera ser usada para alegar desconhecimento das
instalagdes, assumindo o contratado todos os 6nus decorrentes.

3.5 — Da Proposta

3.5.1 — A proposta de pregos devera contemplar a locagdo do sistema de CFTV e de controle de
acesso, conforme as especificagdes e quantitativos minimos previstos no Termo de Referéncia
(item 1.2), apresentando os valores mensal e anual global, bem como a relacao dos
equipamentos, licencas e softwares que compdem a solugdo ofertada, indicando marca,
modelo/versdo e quantitativo, em observancia a relacdo minima exigida no item 1.4.1 do Termo
de Referéncia, conforme Anexo 2 - Modelo de Proposta de Prego, do Edital.

3.6 — Da Qualificacao Técnica
3.6.1 — Documentos obrigatérios

3.6.1.1 — Termo de vistoria técnica, conforme item 3.4 deste Termo.

3.6.1.2 — Certidao de registro da empresa no Conselho Profissional competente, devendo pelo
menos um responsavel técnico ser engenheiro eletricista, eletronico ou outro profissional
legalmente habilitado.

3.6.2 — Capacitacio técnico-operacional

3.6.2.1 — comprovagao de que a licitante executou servigos de caracteristicas semelhantes ao
objeto da licitagdo, considerando-se como parcela de maior relevancia e valor

significativo: locagdo de sistemas de CFTV e controle de acesso.

a) A comprovagao sera feita por meio da apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica em
nome da licitante, emitida por pessoa juridica de direito publico ou privado, com a identificacao



do declarante e de sua habilitacao perante o Conselho profissional competente, € sem nenhuma
informacao que desabone a licitante.

b) A auséncia de informacao acerca da habilitagdo do declarante podera ser suprida pela
apresentacao da Certiddo de Acervo Técnico - CAT referente ao Atestado, expedida pelo
Conselho profissional competente.

c) Deverao constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica os seguintes dados: nome do
contratante ¢ do contratado, data de inicio e término dos servigos; local de execucao;
especificagdes técnicas dos servicos e os quantitativos executados, e informagao sobre o bom
desempenho dos servigos.

d) Para efeito da comprovacao de capacitagdo técnico-operacional ndo serd admitida
apresentacao de atestados em nome de empresas subcontratadas .

3.6.3 — Capacitacao técnico-profissional

3.6.3.1 — Comprovagao de capacitacao técnico-profissional, mediante apresentacao de
profissional devidamente registrado no conselho profissional competente, detentor de atestado(s)
de responsabilidade técnica por execugdo de obra ou servico de caracteristicas semelhantes as
parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto da licitagao.

a) Considera-se parcela de maior relevancia e valor significativo do objeto da licitagdo:
instalacio ou manutencio de sistemas de video monitoramento e controle de acesso .

b) A comprovacdo de que o profissional integra o quadro permanente da proponente podera ser
realizada através de uma das opg¢des abaixo relacionadas: copia da carteira de trabalho (CTPS);
copia de contrato de trabalho; copia do contrato social da empresa em que conste o profissional
como socio; certiddao de registro da empresa junto ao conselho profissional competente, em que
conste o profissional como Responsavel Técnico; declaracao de contratacao futura do
profissional detentor do atestado apresentado, desde que acompanhada de declaracdo de
anuéncia do profissional.

c) O profissional indicado pela proponente para fins de comprovagao da capacidade técnico-
profissional devera participar da execugao do objeto desta contratagdo. Admitir-se-a sua
substitui¢do na execu¢do do objeto por outro de experiéncia equivalente ou superior, desde que
atendidas as mesmas exigéncias aqui contidas e que seja aprovada previamente pela
Administracgio.

4 -MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
4.1 — Condicoes para Inicio das Instalacoes

4.1.1 - A Contratada deverd apresentar, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis contados a partir da
assinatura do contrato, como condi¢do para emissao da certiddo de Ordem de Inicio dos Servigos
de Instalacdo, os seguintes documentos:

4.1.2 - Apresentar Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) do Conselho Profissional
competente, com respectivo comprovante de pagamento, relativo aos servigos de instalacdo da
rede de dados, do circuito fechado de TV e do sistema de controle de acesso, cobrindo toda a
vigéncia contratual.

4.1.3 - Apresentar declaragdo do técnico responsavel de que conhece todos os locais de
instalacdo da rede de dados, imagens e voz, bem como que todos os equipamentos fornecidos e
instalados obedecerdo as normas técnicas aplicaveis, responsabilizando-se por eventuais
informacodes inveridicas na forma da lei.

4.1.4 - Projeto executivo, devidamente datado e assinado pelo responsavel por sua elaboragao,
acompanhado da ART especifica para o projeto. O projeto das instalagdes fisicas do prédio sera



apresentado pela Contratante, ¢ a Contratada deverd detalhar o local de instalacdo dos
equipamentos, as quantidades e o detalhamento da infraestrutura instalada. A entrega sera
analisada e aprovada pelo gestor do contrato com apoio da Divisdo de Infraestrutura — DIF.

4.2 — Prazos de Instalacio e Termo de Recebimento Definitivo

4.2.1 - O prazo para instalacdo e colocagdo de todos os sistemas em funcionamento serd de 15
(quinze) dias, contados a partir da data de recebimento de oficio encaminhado pelo gestor do
contrato.

4.2.2 - Constatado o fornecimento incompleto ou qualquer vicio na instalacao, a Contratada sera
convocada para substituir, complementar ou sanar as irregularidades no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da data de sua convocagao formal pela Contratante. Decorrido esse prazo e
nao havendo o saneamento das irregularidades, serdo aplicadas as penalidades legais cabiveis.

4.2.3 - Apds a instalacdo de todos os sistemas e da verificacdo do correto funcionamento dos
mesmos, 0 Gestor do Contrato emitirda o Termo de Recebimento Definitivo, constando a data de
inicio dos servi¢os de locacao.

4.3 — Assisténcia Técnica durante a Vigéncia Contratual
4.3.1 — Da Assisténcia Técnica

4.3.1.1 - A partir da data de inicio dos servicos de locagdo, a Contratada ficara responsavel por
prestar assisténcia técnica total aos sistemas de CFTV e de controle de acesso até¢ o fim da
vigéncia contratual, nos termos do item 5.1.

4.3.1.2 - A Contratada deverd atuar de forma a garantir o perfeito funcionamento de todo
sistema, que devera operar de forma ininterrupta, inclusive nos finais de semana e feriados.

4.3.1.3 - A Contratada devera esclarecer todas as duvidas relativas a operagdo dos sistemas,
mesmo apoOs o treinamento, bem como efetuar backup e configuragdes adicionais para acesso
remoto em dispositivos moveis e computadores, sempre que solicitado pelo gestor do contrato.

4.3.1.4 - Nos servicos de assisténcia técnica estardo incluidos os servicos de manutengao
preventiva e corretiva dos sistemas, que deverdo ser executados por equipe técnica formada por
no minimo um encarregado técnico formado em eletrotécnica ou em eletroeletronica e um
ajudante técnico.

4.3.2 — Manutencio Preventiva

4.3.2.1 - Sao procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos nos
equipamentos € pecas, com o objetivo de manté-los em perfeito estado de funcionamento.

4.3.2.2 - A Contratada deverd encaminhar, no minimo, uma equipe técnica a cada 02 (dois)
meses em cada local descrito no item II deste termo, que devera se apresentar ao agente de
seguranga de servico para verificar as demandas e o correto funcionamento dos sistemas.

4.3.2.3 - As manutengdes preventivas deverdo ser executadas a cada 02 (dois) meses contados a
partir da data do Termo de Recebimento Definitivo. O prazo limite para execucdo das
manutengdes preventivas sera de 05 dias uteis antes ou 05 dias uteis depois do vencimento
bimestral.

4.3.3 — Manutencio Corretiva

4.3.3.1 - Sao procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de
funcionamento, seja efetuando ajustes, regulagem ou reparos, substituindo pegas, mecanismos,
componentes, suprimentos, acessorios € outros que se fizerem indispensaveis, assim como
reposicionamento e realocacao das cameras.

4.3.3.2 - Os chamados de manutencao corretiva deverdo ser atendidos em no maximo 03 (trés)
dias uteis, contados a partir da data de recebimento de e-mail pela Contratada.



4.3.4 — Atendimento de Manutenciao Corretiva

4.3.4.1 - A Contratada devera receber e responder os chamados de manuten¢do corretiva em no
maximo 03 (trés) horas. Esgotado esse prazo, sera iniciado o prazo previsto no item 4.3.3.2.

4.3.4.2 - A Contratada devera manter constante gerenciamento da conta de e-mail, mantendo-a
ativa e fazendo atualizacdes constantes dos e-mails recebidos e enviados durante o prazo de
garantia.

4.3.5 — Apresentacao dos Técnicos

4.3.5.1 - Os técnicos da Contratada deverao se apresentar para a realizacao dos servigos portando
documento de identificagdo, uniforme da empresa, ferramentas para executar diagndsticos,
reparos e equipamentos de reposicao, quando for o caso.

4.3.6 — Materiais e Equipamentos

4.3.6.1 - Todas as pecas, fios, cabos, conectores, placas, softwares e equipamentos utilizados na
manutengdo preventiva e corretiva deverdo ser novos e deverdo ser fornecidos pela Contratada,
sem custo adicional para a Contratante.

4.3.6.2 - Todos os materiais, equipamentos, licencas, softwares e outros substituidos na execucao
dos servigos de manutencao preventiva e corretiva deverao ser fornecidos pela Contratada, sem
custo adicional para a Contratante.

4.3.7 — Controle de Atendimento

4.3.7.1 - O controle do atendimento inicial e de conclusdo do servigo sera realizado pela Secao
de Apoio a Policia Judicial (SEAPJ), com base nas aberturas de chamados e nas Ordens de
Servigos.

4.3.7.2 - As Ordens de Servicos deverdo ser emitidas obrigatoriamente para cada abertura de
chamado de manuteng¢ao corretiva, bem como em todas as manutencdes preventivas.

4.3.7.3 - As Ordens de Servigo poderao ser emitidas de forma eletronica ou manual e deverao
possuir as seguintes informagdes minimas: tipo de manutengao (preventiva ou corretiva), data e
hora da abertura do chamado técnico, data e hora da conclusao do chamado técnico, nome do
encarregado técnico que executou os servicos, especificagdo do problema, especificagdo das
pecas e equipamentos substituidos, local da execugdo dos servigos.

4.3.8 — Regras de Seguranca e Retorno de Equipamentos

4.3.8.1 - A Contratada deverd observar as regras de seguranca existentes na Contratante para
entrada e saida de materiais e equipamentos.

4.3.8.2 - O equipamento que for deslocado para a oficina a fim de receber manuten¢do
preventiva ou corretiva deverd retornar ao local de origem em condi¢des de uso no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do primeiro dia ttil apds a retirada do equipamento,
ficando a Contratada obrigada a providenciar configuracdo operacional alternativa e manter os
sistemas funcionando.

4.3.8.3 - O equipamento que apresentar defeito reincidente apds a conclusdo do chamado devera
ser tratado com prioridade para evitar novas interrupgdes nos sistemas.

4.3.9 — Substituicao de Equipamentos

4.3.9.1 - Todo equipamento que apresentar defeito, seja em manutencao corretiva ou preventiva,
devera ser obrigatoriamente substituido por outro equipamento novo, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, respeitadas as especificacdes minimas deste Termo de Referéncia.

4.3.9.2 - O prazo definido neste item somente se iniciara apds o recebimento pela Contratada do
oficio encaminhado pelo gestor do contrato.



5 - MODO DE GESTAO DO CONTRATO
5.1 — Execucdo e Vigéncia do Contrato

5.1.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, sendo que cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

5.1.2 - O prazo de duragdo da prestacdo dos servigos de locacdo serda de 12 (doze) meses,
contado a partir da data certificada pelo Gestor de Contrato no Termo de Recebimento
Definitivo, podendo ser prorrogado até o limite estabelecido pela Lei n® 14.133/2021.

5.1.3 - A vigéncia do presente Contrato dar-se-4 a partir da data de sua assinatura até o prazo de
90 (noventa) dias ap0ds o término da prestacao dos servigos.

5.2 — Fiscalizacao do Contrato

5.2.1 - A Divisdo de Policia Judicial — DPJ, por meio do fiscal e do gestor do contrato, exercera
a fiscalizacdo, cabendo-lhe, em nome do Contratante, acompanhar a realizagdo dos servicos,
receber o objeto e propor a aplicagdo de penalidades pelo inadimplemento total ou parcial do
contrato, conforme o caso.

5.2.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

5.3 — Comunicacoes

5.3.1 - As comunicagdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

5.4 — Acompanhamento e Fiscalizaciao

5.4.1 - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada, em especial observancia
aos regulamentos contidos na Ordem de Servico n° JFES-ODF-2023/00002, entre eles:

5.4.2 - O fiscal técnico do contrato acompanhard a execuc¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas, assegurando os melhores resultados para a
Administragao.

5.4.3 - O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento todas as ocorréncias
relacionadas a execucao, com a descricdo do necessario para regularizacao de faltas ou defeitos
observados.

5.4.4 - Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcao da execugdo, determinando prazo para a correcao.

5.4.5 - O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, situagdes
que demandem decisdo ou medidas que ultrapassem sua competéncia, para que sejam adotadas
as providéncias necessarias.

5.4.6 - No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do até a data aprazada, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

5.4.7 - O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo, contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento, a
exemplo da ordem de servico, registros de ocorréncias, alteracdes e prorrogagdes contratuais,
elaborando relatdrio sobre adequagdes necessarias.



5.4.8 - O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais, de todas as
ocorréncias ¢ medidas adotadas, informando a autoridade superior as situacdes que
ultrapassarem sua competéncia.

549 - O gestor do contrato acompanhard a manuten¢ao das condi¢cdes de habilitacdo da
Contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, anotando problemas que impe¢am o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento.

5.4.10 - O gestor do contrato emitira documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico e setorial quanto ao cumprimento das obrigacdes pelo contratado, mencionando
desempenho, indicadores objetivamente aferidos e eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

5.4.11 - O gestor do contrato tomara providéncias para formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacao para aplicacdao de san¢des, conduzido pela comissdo prevista no art. 158 da
Lein°® 14.133/2021 ou pelo agente/setor competente.

5.4.12 - O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que justificaram a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para
aprimoramento das atividades da Administracao.

5.4.13 - O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

6 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 — Instalacio e fornecimento
6.1.1 — A Contratada devera instalar todos os equipamentos e acessérios da solucao, atendendo
as especificagdes minimas deste Termo de Referéncia, incluindo:

6.1.1.1 — Mao de obra de instalacao

6.1.1.2 — Licencas e softwares

6.1.1.3 — Clientes adicionais necessarios a operagao

6.1.1.4 — Cabos, conectores, adaptadores e demais dispositivos fisicos e materiais para a plena
implantacdo e funcionamento dos sistemas

6.2 — Correcao de vicios e defeitos

6.2.1 — A Contratada ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, total ou parcialmente, o objeto do contrato em caso de vicios, defeitos ou incorrecoes
na execu¢ao ou nos materiais empregados

6.3 — Responsabilidade por danos

6.3.1 — A Contratada responde por danos diretos causados a Administragao ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo, independentemente da fiscalizacdo ou acompanhamento pelo
orgao interessado

6.4 — Encargos trabalhistas e fiscais
6.4.1 — A Contratada ¢ responsavel por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execucao do contrato

6.5 — Manutenc¢ao das condicoes de habilitacao
6.5.1 — Durante toda a vigéncia do contrato, a Contratada deve manter todas as condi¢gdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas por lei e neste Termo de Referéncia

6.6 — Observancia de normas legais e técnicas
6.6.1 — A Contratada deve cumprir todas as exigéncias contidas nas normas federais, estaduais e
municipais, bem como as normas técnicas pertinentes ao objeto



6.7 — Cuidados com os locais de instalacao

6.7.1 — Manter os locais de instalagdao limpos

6.7.2 — Proteger bens moveis com materiais apropriados contra danos ou manchas decorrentes
dos servigos

6.8 — Treinamento
6.8.1 — Apo6s a instalagdo, a Contratada deve ministrar treinamento, em até 5 (cinco) dias uteis,
para pelo menos uma pessoa em cada local de instalacdo, conforme indicacido do Gestor

6.9 — Documentacao da instalacao
6.9.1 — Em até 60 dias ap06s a instalagdo do sistema de CFTV, a Contratada deve detalhar, em
projeto:

6.9.1.1 — Local de instalacdo dos equipamentos

6.9.1.2 — Quantidades

6.9.1.3 — Detalhamento da infraestrutura instalada

6.10 — Testes de desempenho

6.10.1 — A Contratada deve realizar testes de desempenho do sistema de cabeamento em cada
Central de Monitoramento Remoto, podendo a Contratante solicitar testes adicionais a qualquer
tempo, na presenca do gestor

6.11 — Indicacao de preposto

6.11.1 — A Contratada deve indicar um preposto com endereco no Estado do Espirito Santo, que
sera o elo entre Contratante ¢ Contratada, devendo fornecer telefone e e-mail, e manter o contato
ativo durante toda a vigéncia contratual

6.12 — Observéancia legal

6.12.1 — A Contratada ¢ responsavel pelo cumprimento de todas as leis, decretos, regulamentos,
portarias e normas federais, estaduais e municipais direta ou indiretamente aplicéveis ao objeto
do contrato.

6.13 — Observancia do Codigo de Conduta

6.13.1 — A Contratada deverd informar e orientar seus empregados acerca da obrigatoriedade de
observancia do Codigo de Conduta, nos termos da Resolu¢do n° 147, de 15/04/2011, do
Conselho da Justica Federal.

7 — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1 — Designacao de Fiscalizacao
7.1.1 — A Contratante designara servidor ou comissdo de servidores para fiscalizar a execu¢do do
contrato oriundo do certame licitatorio

7.2 — Atribuicoes da Fiscalizaciao

7.2.1 — Acompanhamento e fiscalizagao

7.2.1.1 — Acompanbhar, fiscalizar e atestar a execu¢do contratual, indicando as ocorréncias
verificadas

7.2.2 — Solicitacao de providéncias

7.2.2.1 — Solicitar a Contratada, a seus prepostos ou a Administragdo, todas as providéncias
necessarias ao bom andamento do contrato, anexando aos autos copia dos documentos que
comprovem tais solicitagdes

7.2.3 — Notificacdo de irregularidades
7.2.3.1 — Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias



7.2.4 — Proposiciao de penalidades
7.2.4.1 — Propor a aplicagdo de penalidades a Contratada e encaminhar os documentos
necessarios a instru¢do de procedimentos para possivel aplica¢do de san¢des administrativas

7.2.5 — Acompanhamento de documentos fiscais
7.2.5.1 — Acompanhar a apresentacao dos documentos fiscais e efetuar o atesto das faturas para
fins de liquidacao e pagamento

7.2.6 — Avaliacao da prestacao do servico

7.2.6.1 — Avaliar a prestagao do servigo para evitar que a Contratada:

7.2.6.1.1 — Deixe de produzir os resultados

7.2.6.1.2 — Deixe de executar o servigo

7.2.6.1.3 — Execute o servigo com qualidade ou quantidade inferior a contratada

7.2.7 — Responsabilidade da Contratada
7.2.7.1 — A acdo da fiscalizacdo ndo exime a Contratada de suas responsabilidades contratuais.

8 - RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO SERVICO

8.1 — Recebimento provisorio

8.1.1 — Os servigos serao recebidos provisoriamente, mediante termo detalhado, no prazo de 10
(dez) dias uteis, contados da entrega dos documentos, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscaliza¢dao do contrato

8.2 — Inspecao
8.2.1 — O Contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servicos executados e
documentos entregues

8.3 — Rejeicao e prazo de correcio

8.3.1 — Em caso de rejeigdo, o fiscal fixard prazo para que a irregularidade seja sanada, as custas
do Contratado, interrompendo-se o prazo de que trata o item 8.1, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades cabiveis

8.4 — Obrigacoes do Contratado

8.4.1 — O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio

8.5 — Relatorio circunstanciado

8.5.1 — Quando a fiscalizagao for exercida por um tnico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato,
em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo

8.6 — Rejeicao parcial ou total

8.6.1 — Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos,
refeitos ou substituidos no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da notificagao da Contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades

8.7 — Recebimento definitivo

8.7.1 — Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servigo, e consequente aceitagdo mediante termo



detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

8.7.1.1 — Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
correcoes

8.7.1.2 — Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas

8.7.1.3 — Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura para que seja efetivado
o pagamento pelos servigos prestados

8.8 — Responsabilidade civil

8.8.1 — O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil da
Contratada pela execucao do servigo, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execuc¢ao do contrato

9 - LIQUIDACAO E PAGAMENTO
9.1 — Apresentaciao da Nota Fiscal/Fatura e Cadastro no SIGEO

9.1.1. O documento fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
registrado no Portal SIGEO - JT, para fins de recebimento provisdrio, atesto, liquidacdo e pagamento,
observados os procedimentos estabelecidos no referido sistema.

9.1.2. A Contratada devera realizar prévio cadastro no Portal SIGEO — JT, sendo de sua inteira
responsabilidade a correta vinculacao do cadastro a este Tribunal.

9.1.3. Os documentos fiscais deverdo ser encaminhados exclusivamente por meio do SIGEQO, nio sendo
admitido o envio por e-mail, protocolo fisico ou qualquer outro meio diverso.

9.1.4. Caso ja exista cadastro da Contratada vinculado a outro 6rgdo, devera ser realizada a regularizagio necessaria e
posterior vinculagdo a Se¢ao Judiciaria Espirito Santo (SJES) no sistema.

9.1.5. Na hipdtese de o cadastro existente ter sido realizado por outro 6rgdo, a Contratada devera
diligenciar junto a esse Orgdo para que lhe seja atribuida a responsabilidade pelo proprio cadastro,
possibilitando a nova vinculagao.

9.2 — Prazo para liquidacao

9.2.1. Recebido o documento fiscal no SIGEO, correrd o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de
liquidacgéo, nos termos do artigo 7°, inciso I, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

9.3 — Elementos essenciais para liquidacao

9.3.1. Para fins de liquidagdo, o gestor do contrato devera verificar se o documento fiscal apresentado
contém todos os elementos necessarios € essenciais, tais como:

a) prazo de validade;

b) data de emissao;

¢) dados do contrato e do 6rgio contratante;

d) periodo de execucao contratual;

e) eventual destaque das retengdes tributarias cabiveis.

9.4 — Regularizacio em caso de erro

9.4.1. Havendo erro na apresentacdo do documento fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacdo, sem 6nus ao Contratante.

9.5 — Comprovacio da regularidade fiscal

9.5.1. O documento fiscal deverd ser acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal da Contratada,
constatada mediante consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso, por meio da



documentacao prevista no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
9.6 — Pagamento condicionado

9.6.1. O pagamento serd realizado mediante emissdo de ordem bancaria, apds a regular liquidacdo da
despesa no SIGEQO, desde que atendidas todas as exigéncias legais, especialmente quanto as retengdes
tributérias.

9.7 — Consulta ao Simples Nacional

9.7.1. O Contratante verificard a permanéncia da Contratada no Simples Nacional, para fins de
cumprimento do disposto na Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 2012, alterada pela Instrugdo
Normativa RFB n° 1.540, de 2015.

9.7.2. A Contratada devera comunicar imediatamente ao Contratante qualquer alteragdo em sua situagao
quanto ao Simples Nacional.

9.7.3. Caso ndo se confirme a permanéncia da Contratada no Simples Nacional, serdo aplicadas as
retengdes tributdrias cabiveis, conforme legislagcdo vigente.

9.8 — Prazo maximo para pagamento

9.8.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da finalizagdo do
prazo de liquidagao da despesa, nos termos do artigo 7°, inciso II, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
77/2022.

9.8.2. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021, os prazos de que dos itens 9.2.1 e 9.8.1 seriao reduzidos
pela metade.

9.9 — Compensacio financeira

9.9.1. E admitida a compensagdo financeira nos casos de atraso de pagamento por parte da Administragao,
desde que a Contratada nao tenha concorrido para o atraso, sendo devida desde a data limite prevista até a
data do efetivo pagamento.

9.10 — Encargos moratorios
9.10.1. Os encargos moratorios poderdo ser calculados conforme a férmula:
EM=NxVP x1

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela devida;

I = Indice de compensagio financeira, calculado pela formula:

I=(TX/100)/365
Sendo TX a taxa anual do IPCA, apurada pelo IBGE.

10 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) E ADEQUACOES DE
PAGAMENTO

10.1 — Definicao e Finalidade

10.1.1 — O Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR) constitui ferramenta de gestao destinada
a mensurar, de forma objetiva, a qualidade da execucao dos servigos contratados, permitindo a
Administragdo avaliar o desempenho da Contratada com base em parametros claros, verificaveis
e auditaveis.

10.1.2 — O IMR sera utilizado como critério para afericdo do cumprimento das obrigacdes
contratuais, bem como para subsidiar eventuais glosas, descontos ou outras medidas
administrativas decorrentes da nao conformidade na prestagao dos servigos.



10.2 — Diretrizes Gerais do IMR

10.2.1 — O IMR devera conter metas de desempenho, indicadores, parametros minimos de
qualidade, periodicidade de avaliagdo e formas de comprovagado dos servigos, observando
critérios compreensiveis, tangiveis e verificaveis.

10.2.2 — As medicoes do IMR deverao abranger, no minimo:

10.2.2.1 — funcionamento continuo e estavel dos equipamentos e sistemas;
10.2.2.2 — desempenho operacional das Centrais de Monitoramento Locais;
10.2.2.3 — disponibilidade mensal dos sistemas de CFTV e controle de acesso;
10.2.2.4 — atendimento as manutencdes preventivas e corretivas;

10.2.2.5 — tempo de resposta e solugdo para falhas e chamados técnicos;
10.2.2.6 — atualizagdes, licencas e softwares em plena conformidade.

10.3 — Avaliacao da Execucao dos Servicos

10.3.1 — A Administragdo realizara medigdes periodicas para verificar a conformidade da
execucao contratual, com base nos indicadores e nas metas estabelecidas no IMR.

10.3.2 — Constatadas irregularidades, falhas ou descumprimentos parciais, a Contratada sera
notificada para apresentar justificativas ou promover as corre¢des necessarias, nos prazos
fixados pela Fiscalizacao.

10.4 — Glosas e Adequacdes de Pagamento

10.4.1 — O ndo atingimento dos niveis minimos de desempenho definidos no IMR podera ensejar
glosas proporcionais no pagamento mensal, observando o grau de impacto da falha na execucao
dos servigos.

10.4.2 — As glosas serdo aplicadas mediante registro formal da ocorréncia, relatorio de
fiscalizacdo e céalculo fundamentado na métrica correspondente.

10.4.3 — As glosas ou descontos ndo afastam a possibilidade de aplicagdo das demais sang¢des
previstas na Lei n° 14.133/2021 e no contrato.

10.4.4 — Persistindo o descumprimento, podera ser instaurado processo administrativo para
eventual rescisdo contratual, quando cabivel.

10.5 — Integraciao ao Contrato

10.5.1 — O IMR integrara o contrato, devendo ser cumprido pela Contratada durante toda a
vigéncia contratual.

10.5.2 — Quaisquer ajustes no IMR deverao ser formalmente aprovados pela Fiscalizagao e pelo
Gestor do Contrato.

10.5 — Do Quadro:

Indicador Metz} /.vael Forma de e e s Glosa
ID . Minimo . o Periodicidade
Avaliado . Verifica¢ao Recomendada
Aceitavel
Indisponibilidade . ~ 2% de glosa
do Sistema de > 12 horas ;fiesrclggfa;oda Por ocorréncia  [sobre o valor
CFTV ¢ mensal
Indlgponlbllldade . i 2% de glosa
do Sistema de Verificagao da A
2 > 12 horas : L Por ocorréncia  [sobre o valor

Controle de Fiscalizagao mensal

Acesso




100% das 2% sobre o valor
Funcionamento | o ras Verificagao da A nlensal por cada
3 A operantes; NN Por ocorréncia  |cAmera fora de
das Cameras A o, |Fiscalizagdo .
tolerancia de 2% operacdo acima
em manutencao da tolerancia
Registro no
Tempo de . sistema de 2% por chamado
Atendimento N . ,
4 Resposta a .. . chamados, Por ocorréncia  |atendido apds o
inicial em até 3h
Chamados protocolo de prazo
atendimento
Tempo de Solugdo em até  |Relatorio técnico, 5% do valor
5 Solugdo de no maximo 03  |evidéncias de Por ocorréncia  |mensal por cada
Falhas (trés) dias uteis  |solucdo dia ap6s o prazo
0
~ 100% das Checklists 3% do valor
Manutengao . . . mensal para cada
6 . preventivas assinados, Bimestral .
Preventiva . o o local caso ndo
realizadas no més|relatorio técnico .
realizada
o Slstemas e Comprovacao 504 caso
Atualizacdes e [licengas sempre |[documental e .
7 . o 3 ~ Mensal qualquer licenga
Licencas validos e verificagao em . .
. . esteja vencida
atualizados sistema
Registro e Registro no
Entrega de ~ .\ [sistema de 2% do valor
> Prazo de 3 (trés) A
8 Relatorios e dias Gteis chamados, Por ocorréncia  |mensal por cada
fornecimento de protocolo de dia apos o prazo
imagens atendimento

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1 — Para a aplicacdo de san¢des administrativas, serdo observadas a legislacdo federal que
rege a matéria concernente as licitagdes e aos contratos administrativos, bem como as normas
vigentes no ambito da Secdo Judiciaria do Espirito Santo, em especial a Portaria 056/2025.

12-DO FORO

12.1 — Para dirimir todas as questdes oriundas da contratagao, ¢ competente o Juizo Federal da
cidade de Vitoria — Se¢do Judicidria do Estado do Espirito Santo, com rentncia a qualquer outro,
por mais vantajoso que pareca.

Documento assinado eletronicamente por PAULO CEZAR MORAES DE ARAUJO JUNIOR,
Técnico Judiciario, em 12/02/2026, as 16:44, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
sel 2
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por ANTONIO CARLOS BANDEIRA, Técnico Judiciario, em
12/02/2026, as 17:07, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

il
sel B
assinatura
gletrénica

el A autenticidade do documento pode ser conferida no site
i ,E___ https://sei.trf2.jus.br/sei/controlador_externo.php?

L acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1601872 ¢ o
codigo CRC 75EE3EAS.
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