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PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

TERMO DE REFERENCIA TRF2 1781826

1. DEFINIGAO DO OBJETO:

Contratacao de servigo de monitoramento de noticias (clipping) que se constituira de conteudos
jornalisticos sobre temas de interesse do Tribunal Regional Federal da 22 Regiao e Segodes
Judiciarias da Justica Federal do Rio de Janeiro e do Espirito Santo, extraidos das midias
eletronica e digital, os quais serao classificados, identificados, digitalizados e disponibilizados
em arquivo de texto que possa ser copiado ou ser efetuado o download.

1.1 ESPECIFICAGOES TECNICAS:

1.1. A empresa a ser contratada deve ser capaz de atender aos seguintes requisitos técnicos e
de qualidade:

1.1.1. Elaborar o clipping que se constituira de conteudos jornalisticos sobre temas de interesse
do Tribunal Regional Federal da 22 Regido e Sec¢bes Judiciarias da Justica Federal do Rio de
Janeiro e do Espirito Santo, extraidos das midias eletrénica e digital, que serao classificados,
identificados, digitalizados e disponibilizados em arquivo de texto que possa ser copiado, de
maneira que possam ser acessados, assistidos e copiados (download) a partir de um endereco
eletrénico da internet.

1.1.2. Realizar o clipping a partir de listas de palavras-chave e temas recebidos do Contratante,
a fim de subsidiar o acompanhamento, a selecao e a edi¢gao das matérias/reportagens, podendo
o Contratante, a qualquer momento e na vigéncia do contrato, alterar, substituir ou excluir tais
palavras-chave e/ou temas da pesquisa.

1.1.3. Selecionar, diariamente e a partir das listas de palavras-chave e temas citados no item
1.1.2, os conteudos jornalisticos dos veiculos de comunicagao de circulagao nacional e/ou
circulantes nos estados do Rio de Janeiro e/ou do Espirito Santo, cujas matérias sejam de
interesse do Tribunal Regional Federal da 22 Regido e das Seg¢bes Judiciarias da Justica
Federal do Rio de Janeiro e do Espirito Santo:

1.1.3.1 SITES (INTERNET): O Globo, Globo.com, O Dia, Extra, Folha de S&do Paulo, O Estado
de Sao Paulo, Valor Econémico, Consultor Juridico, Ambito Juridico, Justica em Foco, Século
Diario, Olhar Direto, Folha Vitoria, Gazeta Online, G1, Veja, Correio Braziliense, R7, Jus Brasil,
Exame, EBC, Isto E, Epoca, Jornal do Brasil, BBC Brasil, UOL Noticias, Reuters, Terra, Tribuna
Online, CBN, STF, STJ, CNJ, CJF, CNN Brasil, TRF1, TRF3, TRF4, TRF5, TRF6, IG(Ultimo
Segundo), Jota, Migalhas, Carta Capital, Metropoles, Antagonista e Folha Dirigida.

1.1.3.2 TELEVISAO: Globo(RJ), Band(RJ), Bandnews, SBTnews, Record(RJ), Recordnews e
Globonews.




1.1.4. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o Contratante podera incluir novos veiculos,
sejam em sites e/ou televisdo, até o limite de 15 (quinze).

1.1.5. No ato da assinatura do contrato, a empresa vencedora do certame devera apresentar
Contrato de Licenciamento (Direitos Autorais) ou autorizagdo expressa para monitoramento dos
veiculos brasileiros de interesse do Contratante que estao contidos no item 1.1.3;

1.1.5.1. Caso a Contratante venha solicitar a inclusdo de novos veiculos, conforme disposto no
item 1.1.4 , a empresa contratada devera apresentar também, no momento da incluséo, o(s)
Contrato(s) de Licenciamento (Direitos Autorais) ou autorizagdo expressa para o referido
monitoramento.

1.1.6. O relatério com o levantamento do clipping constante nos itens 1.1.3.1 e 1.1.3.2 devera
ser disponibilizado diariamente, em formato editavel, em local que a Assessoria de
Comunicacao/ACOM e a Assessoria de Relacionamento com a Imprensa/ARIM, ambas do
Tribunal Regional Federal da 22 Regido, possam acessar as matérias clipadas.

1.1.6.1. O relatério na parte de sites devera conter os seguintes campos: DATA/HORA DA
NOTICIA, TITULO DA NOTICIA, TEXTO DA NOTICIA (PODE SER HTML), VEICULO e LINK
DA MATERIA PUBLICADA NO VEICULO.

1.1.6.2. O relatério na parte da televisao devera conter os seguintes campos: DATA/HORA DA
NOTICIA, TITULO DA NOTICIA, VEICULO e LINK para download do video.

1.1.6.3 O arquivo de video constante no relatério conforme item 1.1.6.2 devera ser
disponibilizado no formato MP4, com resolu¢gdo minima de 360p (640x360) e taxa de bits
minima de 400 Kbps.

1.1.7. Dos prazos de disponibilizagao do servico de clipping pela Contratada:

1.1.7.1. O servigo devera estar disponivel em até 02 (dois) dias uteis apds a assinatura do
contrato pelo Contratante;

1.1.7.2. O clipping devera ser disponibilizado nos dias uteis para o Tribunal Regional Federal da
22 Regiao (Assessoria de Comunicacao/ACOM e Assessoria de Relacionamento com a
Imprensa/ARIM) até as 8h30 (oito horas e trinta minutos). As matérias publicadas aos sabados,
domingos e feriados deverao ser disponibilizadas no 1° dia util subsequente;

1.1.7.3. A Contratada devera relatar ao Contratante, por escrito, no prazo maximo de 02 (duas)
horas, irregularidades ocorridas que impeg¢am, alterem ou retardem a execug¢ao do objeto,
efetuando o registro da ocorréncia com todos os dados e circunstancias necessarias a seu
esclarecimento, sem prejuizo da analise da administracdo e das sanc¢des previstas;

1.1.8. A Contratada devera manter a base de dados durante a vigéncia do contrato disponivel
para pesquisa e em concordancia com os itens especificados no contrato.

1.1.9. A Contratada devera fornecer e manter, durante o periodo de vigéncia do contrato,
suporte técnico com pronto atendimento, com vistas a solugédo de eventuais problemas, falhas e
duvidas na operacionalizacao do servico.

1.1.10. A Contratada é obrigada a disponibilizar e manter atualizados conta de e-mail, enderecgo
e telefones comerciais para fins de comunicagao formal entre as partes.

1.1.11. E vedado & Contratada reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de
terceiros, quaisquer informacdes de que tenha tomado ciéncia em razado da execugao dos
servigos sem o consentimento prévio e por escrito do Contratante.




1.1.12. O servidor da Contratada devera ter capacidade de armazenamento (backup) e
seguranga dos dados coletados durante a vigéncia do contrato, passiveis de analises e edigao.

1.1.13. O sistema da Contratada devera ser 100% compativel com os principais navegadores
web do mercado (Firefox, Google Chrome e Edge).

1.1.14. A Contratada devera prestar, sem qualquer 6nus para o Contratante, os servigos
necessarios a correcao e revisao de falhas ou defeitos verificados no trabalho, sempre que a
ela imputaveis e iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados.

1.1.15. Da realizagédo da Prova de Conceito:

1.1.15.1. A empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar sera convocada pelo setor
requisitante, para fins de submisséo a prova de conceito, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
contados do contato da Assessoria de Comunicagdo (ACOM) junto a licitante, para verificar se
as exigéncias técnicas serao atendidas, demonstrando de forma pratica o funcionamento da
interface com os itens descritos no ITEM 1.1.

1.1.15.2. Caso a solugao nao atenda as exigéncias sera desclassificada. Nesse caso, sera
convocada a empresa seguinte de menor preco, para nova prova de conceito e assim
sucessivamente, até que uma das empresas participantes do certame atenda as exigéncias.

1.1.15.3 - A empresa que for convocada e nao comparecer para efetuar a prova de conceito
sera desclassificada.

1.1.15.4. A metodologia de avaliagao da qualidade do servigo a ser prestado consistira em
observar, durante a PROVA DE CONCEITO, se os aspectos do Aviso de Dispensa foram

1.2 PRAZO DE VIGENCIA/PRAZO DE ENTREGA:

1.2.1. O servigo devera estar disponivel em até 02 (dois) dias uteis apds a assinatura do
contrato pelo Contratante e tera a vigéncia de 01(um) ano a contar da assinatura do contrato
pelo Contratante.

1.3 PRAZO DE GARANTIA/PRAZO DE VALIDADE:

1.3.1. O prazo de garantia/validade sera de 01 (um) ano a contar da assinatura do contrato pelo
Contratante.

1.4 CONDIGCOES DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA NO PERIODO DE
GARANTIA:




1.4.1. A Contratada devera fornecer € manter, durante o periodo de vigéncia do contrato,
suporte técnico com pronto atendimento, com vistas a solugao de eventuais problemas, falhas e
duvidas na operacionalizagao do site;

1.4.2. A Contratada devera dispor de Servigo de Atendimento durante dias uteis;

1.4.3. A Contratada devera disponibilizar profissionais de forma urgente (em até 72 horas) para
participar de reunides e/ou atender demandas do Contratante;

1.4.4. A Contratada devera solucionar duvidas sobre aspectos técnicos relacionados ao uso e
acesso ao servigo de clipping;

1.4.5. A Contratada devera dispor de servigo de suporte para corrigir problemas técnicos;

1.4.6. A Contratada devera prestar, sem qualquer énus para o Contratante, os servigos
necessarios a correcao e revisdo de falhas ou defeitos verificados no trabalho, sempre que a
ela imputaveis e iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados.

1.5 APRESENTAGCAO DE AMOSTRAS - REGRAS:

1.5.1. A empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar sera convocada pelo setor
requisitante, para fins de submissdo a prova de conceito, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados do contato da Assessoria de Comunicagdo (ACOM) junto a licitante, para verificar se
as exigéncias técnicas seréo atendidas, demonstrando de forma pratica o funcionamento da
interface com os itens descritos no ITEM 1.1.

1.5.2. O Contratante tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir da entrega da amostra pela
Contratada, para avaliar se a amostra apresentada atende as exigéncias do Aviso de Dispensa.

1.5.3. A avaliagdo da amostra entregue pelo licitante observara os seguintes critérios:

1.5.3.1. Se foram consultados os veiculos elencados no item 1.1.3, quando da elaboragao do
clipping;

1.5.3.2. Se os relatérios disponibilizados atendem ao contido nos itens 1.1.6.1, 1.1.6.2 € 1.16.3;
1.5.3.3. Se foram atendidos os prazos de entrega do item 1.1.7.2.

1.5.4. Caso a solugado nao atenda as exigéncias sera desclassificada. Nesse caso, sera
convocada a empresa seguinte de menor preco, para nova prova de conceito e assim
sucessivamente, até que uma das empresas participantes do certame atenda as exigéncias.

1.5.5 - A empresa que for convocada e ndo comparecer para efetuar a prova de conceito sera
desclassificada.

1.6 QUALIFICAGAO TECNICA:

1.6.1. Comprovacéao de aptidao mediante a apresentacédo de pelo menos 01 (um) atestado
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que ateste que a licitante presta ou
prestou o servigo de clipping.

1.7 VISTORIA:




NAO SE APLICA.

1.8 METAS FiSICAS:

1.8.1. Pretende-se com a contratagéo do servigo de clipping que magistrados e servidores
tenham acesso on-line as noticias veiculadas, sobre agdes do Tribunal Regional Federal da 22
Regiado e Sec¢des Judiciarias da Justica Federal do Rio de Janeiro e do Espirito Santo, em sites
de noticias e televiséo.

1.9 LOCAL DE ENTREGA/LOCAL DE EXECUGAO:

1.9.1. O servigo de clipping sera efetuado de forma digital, devendo as mensagens serem
entregues aos e-mails da ACOM (acom@trf2.jus.br) e ARIM (arim@trf2.jus.br).

1.10 CONDIGOES ESPECIAIS DE RECEBIMENTO:

1.10.1. Conforme discriminado no item 1.9.1, o servigo de clipping, que sera efetuado de forma
digital, devera ser entregue aos e-mails da ACOM (acom@trf2.jus.br) e ARIM (arim@trf2.jus.br).

1.11 OBRIGAGOES DA CONTRATADA:




1.11.1. Constituem obrigacées da Contratada, dentre outras obrigacdes especificas para
execugao do objeto:

1.11.1.1. Executar fielmente o contrato de acordo com as clausulas avengadas e seus anexos;
de acordo com os termos do Aviso de Dispensa e da legislagao vigente, realizando o servigo de
clipping conforme especificacdes técnicas e prazos estabelecidos nos itens 1.1 e 1.2;

1.11.1.2. Sanar falhas que sejam identificadas pela Assessoria de Comunicagcdo/ACOM ou pela
Assessoria de Relacionamento com a Imprensa/ARIM, comunicando as providéncias adotadas
e as pendentes de solucédo ao TRF2;

1.11.1.3. Comunicar ao TRF2, por escrito, em tempo habil a deciséo e a tomada de
providéncias, quaisquer anormalidades, quaisquer condi¢cdes inadequadas e/ou quaisquer atos
e/ou fatos que possam ser causa de prejuizos e/ou transtornos a perfeita execugao dos
servigcos e/ou que ndo tenham sido previstos durante a etapa de licitagao;

1.11.1.4. Comunicar ao TRF2, por escrito, quaisquer atrasos, suspensoes, interrupgdes e/ou
paralisagdes dos servigos, juntamente com descri¢ao detalhada das causas, justificativas e do
acervo probatério adequado a prova de quaisquer alegagdes;

1.11.1.5. Orientar minuciosamente os seus colaboradores quanto as melhores condutas a
serem adotadas ao longo da prestagdo dos servigos;

1.11.1.6. Responsabilizar-se por todas as despesas necessarias a execugao dos servigos e/ou
decorrentes da execugao dos servigos, tais como aquelas correspondentes aos pagamentos de
salarios, tributos, alimentacao, transporte, seguros de acidentes, indeniza¢des e/ou
compensagdes, dentre outras;

1.11.1.7. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto do interesse do TRF2 e/ou de terceiros,
de que tomar conhecimento em razao da contratacdo, devendo orientar seus colaboradores
nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, conforme o caso;

1.11.1.8. E vedado &8 CONTRATADA reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de
terceiros, quaisquer informacodes de que tenha tomado ciéncia em razado da execugao dos
servicos sem o consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE.

1.11.1.9. Acatar prontamente as solicitacdes da fiscalizacdo do TRF2;

1.11.1.10. A Contratada deve responsabilizar-se pelos seguintes encargos, em especial: fiscais,
comerciais, previdenciarios, seguros de acidentes, obriga¢des sociais previstas na legislagéo
social e trabalhista em vigor, ou outros encargos resultantes da prestagao do servigo
obrigandose a salda-los na época prépria, uma vez que os seus empregados ndo manterao
nenhum vinculo empregaticio com o TRF2, ou seja, ndo existira para o Contratante qualquer
solidariedade quanto ao cumprimento dessas obrigagdes.

1.11.1.11. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigag¢des assumidas, sem nenhum énus ao Contratante;

1.11.1.12. E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o contrato para quaisquer operacdes
financeiras;

1.11.1.13. E vedado & CONTRATADA utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de
CONTRATADA, em quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em
cartdes de visita, anuncios e impressos.




1.12 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

1.12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

1.12.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada;

1.12.3. Solicitar a reparacao do objeto do contrato que esteja em desacordo com a especificaco
apresentada e aceita ou apresentar defeito;

1.12.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

1.12.5. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

1.12.6. Efetuar o pagamento a Contratada do valor resultante da prestagéo do servi¢o, na forma
do contrato;

1.12.7. Designar o Gestor e Fiscal do Contrato, assim como os suplentes, que serao
responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugao contratual,

1.12.8. Aplicar as sang¢des, conforme previsto na legislagao.

1.13 CODIGO SIASG:

Numero 10.219.

1.14 ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

1.14.1. A contratagdo do servigo esta alinhada aos seguintes objetivos estratégicos do TRF2:
1.14.1.1. Fortalecimento da relacao institucional da Justica Federal com a sociedade;

1.14.1.2. Aperfeigoar a governancga e a gestéo.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:

2.1. A contratagao de servigo de monitoramento de noticias (clipping) sobre a¢des do Tribunal
Regional Federal da 22 Regiédo e Sec¢des Judiciarias da Justica Federal do Rio de Janeiro e do
Espirito Santo em sites (internet) e televisdo é necessaria para que magistrados e servidores
tenham acesso online as noticias veiculadas, de modo a avaliar a visibilidade institucional e
subsidiar a tomada de decisoes.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO:




3.1. A contratacdo de empresa para efetuar o servigo de clipping é necessaria para que
magistrados e servidores possam ter ciéncia do que vem sendo veiculado sobre a Justica
Federal da 22 Regido nos meios de comunicacao (sites/internet e televisao).

3.2. Considerando o volume e a rapidez das informagdes veiculadas nos meios de
comunicacao, faz-se necessario que uma empresa especializada no assunto cumpra a tarefa
diariamente., durante a vigéncia do contrato.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.1 REQUISITOS TECNICOS E DE QUALIDADE

4.1.1. Os requisitos técnicos e de qualidade estao elencados no item 1.1. deste Termo de
Referéncia.

4.2 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE:

4.2.1. A empresa a ser contratada deve atender aos seguintes requisitos de sustentabilidade:

4.2.1.1. A Contratada devera atuar junto a Justica Federal através de meio digital, ou seja,
elaborar clipping digital, assim como relatérios em PDF, reduzindo, portanto, o consumo de

papel;

4.2.1.2. A Contratada devera comprovar que seus servidores e data centers possuem
certificacao de eficiéncia energética;

4.2.1.3. A Contratada devera comprovar que efetua o descarte adequado de equipamentos
(computadores, HD's etc).

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (RESULTADOS ESPERADOS):

5.1. Pretende-se com a contratagcao do servigo de clipping que magistrados e servidores tenham
acesso on-line as noticias veiculadas, sobre a¢des do Tribunal Regional Federal da 22 Regiao e
Secdes Judiciarias da Justica Federal do Rio de Janeiro e do Espirito Santo, em sites de
noticias e televiséo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1. O servigo sera executado diariamente a partir do envio/acesso aos relatérios do clipping
encaminhados pela Contratada, sendo a analise do produto efetuada a cada envio e o
pagamento atestado ao final do més pela ACOM.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

7.1. As condigbes de pagamento encontram-se detalhadas no titulo DAS CONDICOES DE
PAGAMENTO do Aviso de Dispensa.

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:




8.1. Critério de selecao do fornecedor: menor prego;

8.2. Modalidade: constara no Aviso da Dispensa/lnexigibilidade.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:

9.1. O custo estimado da contratagao constara de Anexo ao Aviso de Dispensa.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:

10.1.1D. 121032026000373

11. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR):

11.1. No caso de inexecugao parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditorio, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicagado de multa de até 20% (vinte por cento) do valor do
contrato.

11.2. No caso de inexecugao total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.

11.3. Quando do descumprimento de obrigagdes especificas e gerais da Contratada
especificadas no Aviso de Dispensa e Termo de Referéncia, a CONTRATADA, caso ndo sejam
acatadas suas justificativas, estara sujeita a penalidade de multa entre 0,1% e 0,5% do valor do
contrato, por item obrigatorio descumprido, limitado ao percentual maximo de 2% se
descumprido mais de um item obrigatorio concomitantemente.

11.4. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

11.5. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacgao oficial.

11.6. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

11.7. O servigo prestado pela empresa contratada sera medido diariamente. Pelo
descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administracdo podera aplicar multas conforme a
graduacéo estabelecida nas tabelas seguintes.

11.7.1. A falha na execugéao do contrato estara configurada quando a CONTRATADA
enquadrar-se em pelo menos uma das situagdes previstas na tabela 3 abaixo, respeitada a
graduacéo de infragdes conforme tabela 1 deste item, e alcancgar o total de 20 (vinte) pontos,
cumulativamente.

TABELA 1
Grau de infracao Pontos de infragao
1 2
2 3
3 4




6 10
TABELA 2
Graus Correspondéncia (R$)
1 300,00
2 500,00
3 700,00
4 900,00
5 2.000,00
6 5.000,00
TABELA 3
Item | Descrigéo Grau|Incidéncia

Executar servigo incompleto, paliativo, provisorio
como por carater permanente, ou deixar de
providenciar recomposi¢ao complementar.

Por ocorréncia

Fornecer informacao pérfida de servico ou
substituir material licitado por outro de qualidade
inferior.

Por ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos contratados.

Por dia e por tarefa designada

Recusar a execucéao de servico determinado pela
FISCALIZACAO, sem motivo justificado.

Por ocorréncia

Deixar de manter a documentacao de habilitagcao
atualizada.

Por item e por ocorréncia

Deixar de cumprir determinagao formal ou
instrucdo complementar da FISCALIZACAO.

Por ocorréncia

Deixar de entregar ou entregar com atraso os
esclarecimentos formais solicitados para sanar as
inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a
analise da documentacao exigida por forga do
Contrato.

Por ocorréncia e por dia

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do contrato
€ seus anexos nao previstos nesta tabela de
multas, apds reincidéncia formalmente notificada
pela unidade fiscalizadora.

Por item e por ocorréncia

Deixar de providenciar a manutengao para solugio
de problema que acarrete suspensao de
disponibilidade ou de operacionalidade do sistema
predial.

Por ocorréncia

12. ANALISE DE RISCOS:




12.1. Objeto da contratagao: Servico de monitoramento de noticias (clipping) sobre agdes do
Tribunal Regional Federal da 22 Regiao e Sec¢des Judiciarias da Justica Federal do Rio de
Janeiro e do Espirito Santo, em sites (internet) e televisao.

12.2. Risco 1: Falha na abrangéncia e captura de noticias criticas
12.2.1. Probabilidade: baixa
12.2.2. Impacto: Alto

12.2.3. Danos: Comprometimento da capacidade de resposta institucional, desinformacéao da
alta Administragcéo e perda de oportunidade para prevengao e gestao de crises.

12.2.4. Agbes preventivas:

12.2.4.1. Utilizacao de algoritmos de busca avangada e multiplas fontes de captura (redes
sociais, portais, diarios).

12.2.4.2. Realizar uma Prova de Conceito ou teste de desempenho antes da assinatura do
contrato, para validar a ferramenta da empresa vencedora do certame, verificando a acuracia na
captura dos termos-chave essenciais ao monitoramento da Justica Federal.

12.2.5. Responsavel: Assessoria de Comunicagao (ACOM)

12.3. Risco 2: Indisponibilidade ou atraso na entrega do clipping
12.3.1. Probabilidade: Baixa

12.3.2. Impacto: Médio

12.3.3. Danos: Tomada de decisdo baseada em dados defasados

12.3.4. Acgéo preventiva: Estabelecer canais alternativos de entrega (como aplicativos de
mensagens) e plano de backup para envio manual, caso as ferramentas automatizadas
apresentem instabilidade técnica.

12.3.5. Responsavel: Assessoria de Comunicagao

12.4. Risco 3: Curadoria com baixa qualidade (excesso de informagodes irrelevantes)
12.4.1. Probabilidade: Média

12.4.2. Impacto: Baixo

12.4.3. Danos: Desperdicio de tempo de leitura da alta gestéo e sobrecarga de armazenamento
nos servidores do tribunal com conteudo sem valor estratégico.

12.4.4. Acéao preventiva: Realizar feedback, através da implementacao de reunides periddicas
para refinamento de expressoes (filtros de busca), bem como proceder a ajustes na camada de
curadoria da contratada, a fim de alinhar a relevancia das noticias ao interesse publico da
Justica Federal.

12.4.5. Responsavel: Assessoria de Comunicagao (ACOM)

13. ANEXOS: Os anexos ao presente termo constarao no Aviso de Dispensa.

13.1. Os anexos ao presente termo constarao no Aviso de Dispensa.




Documento assinado eletronicamente por ANDRE WILSON ALVES CAMODEGO, Assessor, em
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