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PODER JUDICIARIO

JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

TERMO DE REFERENCIA TRF2 1517021

1. DEFINICAO DO OBJETO
1.1. ESPECIFICACOES TECNICAS

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para execu¢do de servigos de manutencdo preventiva, preditiva e
corretiva em nobreaks do Tribunal Regional Federal da 2* Regido (TRF2) e Centro Cultural Justica Federal
(CCIJF).

DESCRICAO DO SERVICO
Deverao ser executados 0s seguintes servigos:

1.1.1.A CONTRATADA devera verificar minuciosamente o estado dos componentes elétricos, eletronicos e
mecanicos dos equipamentos, sendo o UPS Delta Modulon (série DPH) e o UPS HDS TTS S3, bem como
seus acessorios, quadros de by-pass/transferéncia e bancos de baterias associados.

1.1.2.Diagnosticar falhas e/ou degradagdes de desempenho e recomendar as agdes corretivas necessarias.
NAO esta incluido no escopo o fornecimento regular de pegas, componentes, modulos, placas/cartdes,
ventoinhas, filtros, bancos de baterias, baterias e quaisquer sobressalentes.

1.1.3.Havendo necessidade de substituicdo, a CONTRATADA devera registrar a ocorréncia no relatorio,
indicar a especificagdo/codigo do fabricante e apresentar or¢amentos para subsidiar a avaliagdo pelo
CONTRATANTE, mediante autorizagao prévia.

1.1.4.Aquisicao eventual de pecas/itens por intermédio da CONTRATADA:

1.1.4.1. Caso seja necessaria, para a execucao dos servigos no escopo deste Termo de Referéncia, a aquisi¢ao
de pegas ou componentes, a CONTRATADA deverd, quando solicitada pela Administra¢do, apresentar 03
(trés) pré-orgamentos do material requerido.

1.1.4.2. A Administragdo, a seu critério, podera autorizar a aquisi¢do ao custo equivalente ao menor prego
constante nos pré-orcamentos apresentados, nao sendo onerada em quaisquer valores adicionais relativos a
frete, impostos ou qualquer outro custo indireto.

1.1.4.3. O setor competente do Tribunal realizara, quando necessario, pesquisa de mercado para o material
solicitado. Caso haja divergéncias relevantes entre os pré-or¢camentos e a pesquisa realizada, a Contratada
devera reapresentar as cotagdes de modo a compatibilizar o menor valor com o prego de mercado.

1.1.4.4. A Administragdo se reserva o direito de adquirir o material com terceiros na hipdtese de ndo ser
verificada vantajosidade na aquisi¢ao junto a Contratada.

1.1.4.5. A Contratada deverd apresentar os trés pré-orcamentos no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis, contados
da solicitagao formal pela Administragao.

1.1.4.6. Os prazos para o fornecimento dos materiais nessa modalidade de aquisicdo seguirdo os mesmos
prazos aplicaveis aos materiais previstos no Edital/Contrato (quando houver), contados da solicitagao da
Administragao.

1.1.4.7. A empresa devera emitir relatorio mensal dos materiais adquiridos/utilizados nessa modalidade,
sendo de responsabilidade do fiscal do Contrato o acompanhamento da utilizacdo desses materiais.

1.1.4.8. As pegas e componentes deverdo ser de primeira qualidade, novos, compativeis com o0s
equipamentos ¢ com as especificacdes do fabricante, atendendo as normas e certificagdes aplicaveis



(incluindo INMETRO, quando cabivel), e previamente aprovados pela Administragdo. Os itens em
desacordo com as especificagdes deverao ser substituidos quando solicitado pela Administragao.

1.1.4.9. A eventual substitui¢do/instalacdo de pecas e baterias fornecidas pelo CONTRATANTE devera ser
executada pela CONTRATADA, mediante autorizagao prévia, sem fornecimento de qualquer componente.
1.1.5. A CONTRATADA colocara seu corpo técnico a disposicdo do CONTRATANTE para execu¢do dos
Servigos:

1.1.5.1. Atendimento on-site: 24x7x365;

1.1.5.2. Suporte telefonico: 24x7x365;

1.1.5.3. Manutengao programada (preventiva/preditiva e inspecdes associadas):

1.1.5.3.1. Periodicidade minima (mensal):

1.1.5.3.1.1. UPS Delta Modulon: 01 (uma) intervengdo por més, preferencialmente aos sabados,
domingos ou feriados, ou em data a ser definida/compatibilizada com 0 CONTRATANTE;
1.1.5.3.1.2. UPS HDS TTS S3: 01 (uma) intervencdo por més, preferencialmente as segundas-feiras

(no horario a ser definido/compatibilizado com 0o CONTRATANTE) ou em data acordada entre as partes.
1.1.5.3.2. Procedimentos iniciais:

1.1.5.3.2.1. Analise do historico de alarmes e eventos;

1.1.5.3.2.2. Verificacdo térmica antes de eventuais manobras/desligamentos, para comparagdo com a
condi¢do pds-intervengao.

1.1.5.3.2.3. Inspecao fisica do UPS:

1.1.5.3.2.4. Limpeza geral;

1.1.5.3.2.5. Limpeza de cartdes/placas/modulos e verificacdo de encaixe e travas (incluindo modulos
de poténcia do Delta Modulon);

1.1.5.3.2.6. Reaperto das conexdes de poténcia e inspe¢do de barramentos;

1.1.5.3.2.7. Inspecao dos conectores e cabos de comunicagao, interfaces e contatos secos.

1.1.5.3.3. Manutenc¢ao das baterias:

1.1.5.3.3.1. Verificar a tensdo dos elementos;

1.1.5.3.3.2. Verificar aperto das conexdes;

1.1.5.3.3.3. Verificar a temperatura dos elementos;

1.1.5.3.3.4. Observar oxidacao dos polos e limpar;

1.1.5.3.3.5. Efetuar a leitura da tensao total do banco de baterias.

1.1.5.3.4. Testes de funcionamento:

1.1.5.3.4.1. Teste de alarme sonoro, LED’s e display (LCD/touch);

1.1.5.3.4.2. Verifica¢dao de funcionamento e calibragdo dos instrumentos/leitores digitais, quando
aplicavel;

1.1.5.3.4.3. Verificagdo das fontes auxiliares/ldgicas e do hardware;

1.1.5.3.4.4. Verifica¢do do software/firmware e pardmetros de operacgao (retificador, inversor e by-
pass);

1.1.5.3.4.5. Teste de descarga das baterias (conforme criticidade e limites do fabricante);

1.1.5.3.4.6. Teste da chave estatica e do by-pass manual/manutengao;

1.1.5.3.4.7. Teste de sincronismo e transferéncia entre modos;

1.1.5.3.4.8. Verificagdo da forma de onda de saida;

1.1.5.3.4.9. Verificagdo do funcionamento dos ventiladores;

1.1.5.3.4.10. Teste de funcionamento de quadros de transferéncia/by-pass externos, quando existentes.
1.1.5.3.4.11. Inspecao termografica (quando aplicavel e sem prejuizo as cargas):

1.1.5.3.4.12. Inspecao com termovisor no interior dos UPS (Delta e HDS), quadros elétricos

estabilizados de entrada e saida, quadros/painéis de by-pass/transferéncia associados, bancos de baterias e
suas conexoes, € demais pontos do sistema que alimentam cargas criticas;

1.1.5.3.5. Inclusdo, no relatério mensal, dos termogramas obtidos, apontando as anormalidades encontradas;
1.1.5.3.6. Correcao dos problemas de aquecimento encontrados no interior e nas conexoes elétricas de cada
UPS, nos quadros associados e nos bancos de baterias, por meio de reapertos, limpeza, recomposicao de
conexoes/protecdes e ajustes. Havendo necessidade de substituicdo de componentes, aplicar o disposto
quanto ao nao fornecimento de pecas, registrando e submetendo ao CONTRATANTE para providéncias.
1.1.5.3.7. A corregdo de problemas de aquecimento encontrados em quadros elétricos externos ao escopo dos
UPS sera feita pela empresa mantenedora de instalagdes elétricas do TRF2, quando aplicavel;

1.1.5.4. Manutengao corretiva: quantas forem necessarias;

1.1.5.4.1. Tempo de atendimento/servigos em até 04 (quatro) horas, apds o chamado técnico;



1.1.5.5. Assessoria técnica.

1.1.5.6. A CONTRATADA devera desenvolver servicos de manutengdo preventiva, preditiva e corretiva,
bem como de assessoria técnica, observada a periodicidade minima mensal definida neste Termo e/ou
sempre que ocorram fatos que determinem a intervencdo. Estas intervencoes terdo carater preventivo e serao
executadas pela Contratada por meio de servicos caracterizados como verificagcdes, inspegdes, exames,
medigoes, limpezas, testes, reapertos, fixagoes, recolocacdes e, quando autorizado, instalagdo/substituicao de

pecas e baterias fornecidas pelo CONTRATANTE.

1.1.5.7. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir do 1° dia
util subsequente a data de assinatura do Contrato, implantar e implementar o Plano Basico de Manutengao,
onde estao discriminados os servicos a executar em cada um dos equipamentos (Delta Modulon e HDS TTS

S3).
DESCRICAO DO SISTEMA

1.1.5.8. DELTA MODULON DPH

1.1.5.8.1. Quadro de Manobra (Rede - No-Break)

1.1.5.8.2. Transformadores de Acoplamento de Tensao (Entrada e Saida)
1.1.5.8.3. Sistema No-Break Modular de 300Kva Expansivel at¢ 500 kVA

1.1.5.8.4. Gabinetes de Baterias para atender a 300Kva em 5 minutos de Descarga

Equipamento Marca Tipo N° de série
Quadro QBM Polienge QDCA | 113175
Transformador de Entrada Polienge T1 112575

No-Break 300/500 kVA Delta N/S E9725400003WC
Modulo de poténcia 50 kVA Delta N/S E6L.25401109WB
Modulo de poténcia 50 kVA Delta N/S E6L.25401104WB
Modulo de poténcia 50 kVA Delta N/S E61.25401103WB
Modulo de poténcia 50 kVA Delta N/S E61.25401108WB
Modulo de poténcia 50 kVA Delta N/S E6L25401105WB
Moddulo de poténcia 50 kVA Delta N/S E6L25401106WB
Transformador de Saida Polienge T2 112576

Gabinete de Bateria Polienge Bl

Gabinete de Bateria Polienge B2

Gabinete de Bateria Polienge B3

1.1.5.9. HDS TTS S3

1.1.5.9.1. FABRICANTE: HDS Sistemas de Energia

1.1.5.9.2. Modelo: TTS-S3 20 kVA
1.1.5.9.3. Numero de série: 10592201

1.1.5.9.4. Tensao de entrada trifasica: 220/127V (3F+N+T)

1.1.5.9.5. Retificador composto por modulos IGBT

1.1.5.9.6. Regulacao estatica de 1%
1.1.5.9.7. Bypass estatico e manual

1.1.5.9.8. Faixa de operacao do by-pass programéavel por software

1.1.5.9.9. Acesso remoto via http, telnet e SNMP
1.1.5.9.10. Protecdo contra: sobre temperatura, sobretensao, curto circuito, ruidos de rede, variagdes de

frequéncia e transientes de chaveamento.
1.1.5.9.11. Autonomia

1.1.5.9.12. Quantidade de baterias: 60
1.1.5.9.13. Capacidade por bateria: 9 Ah
1.1.5.9.14. Tensao do Banco: 240 Vcc
1.1.5.9.15. Tipo de Conexao: Bornes




FORMA DE EXECUCAO DO SERVICO

1.1.5.10. Os servigos serao realizados de modo a nao interferir no desenvolvimento das atividades cotidianas
deste Tribunal. Os servicos que produzam ruidos ou odores fortes deverdo ser executados fora do horario de
expediente do TRF2.

1.1.5.11. A CONTRATADA devera garantir que a mao de obra empregada na execucao dos servigos sera de
primeira qualidade conduzindo a um 6timo resultado, acabamento e aparéncia, sendo as tolerancias, ajustes e
métodos de fabricagdo compativeis com as melhores praticas modernas aplicaveis a cada caso.

1.1.5.12. A CONTRATADA devera garantir que as ferramentas, instrumentos de medi¢do, equipamentos de
ensaio e materiais de consumo utilizados na execugdo do servigco sejam adequados e de boa qualidade, em
conformidade com padrdes normativos aplicaveis. Nao estd incluido o fornecimento de pecas, componentes,
modulos e baterias. Ressalvada a hipdtese de aquisicdo eventual autorizada.

1.1.5.13. Quando houver aquisicao eventual autorizada por intermédio da CONTRATADA, a garantia de
eventuais pegas/baterias adquiridas pelo CONTRATANTE serd a do fabricante/fornecedor, nos termos do
respectivo fornecimento.

1.2. PRAZO DE VIGENCIA/PRAZO DE ENTREGA

O prazo de vigéncia serd de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia 1til subsequente a data de sua
assinatura pelo contratante, podendo ser prorrogado, a critério do contratante, na forma do artigo 107 da Lei
n°® 14.133 /2021.

1.3. PRAZO DE GARANTIA/PRAZO DE VALIDADE

1.3.1 - Para o servigo executado, que devera ser de, no minimo, 06 (seis) meses, contados da data do atesto
do Documento Fiscal discriminativo dos servigos prestados;

1.3.2 - Quando houver aquisi¢do eventual autorizada por intermédio da CONTRATADA, a garantia de
eventuais pecgas/baterias adquiridas pelo CONTRATANTE serd a do fabricante/fornecedor, nos termos do
respectivo fornecimento.

1.3.3 - Entende-se por garantia, in casu, 0 compromisso ¢ a responsabilidade da Contratada de efetuar os
ajustes que se fizerem necessarios nos servigos, sem onus para o Contratante.

1.4. CONDICOES DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA NO PERIiODO DE
GARANTIA

1.4.1.A garantia incluira, conforme o caso, a cobertura para:

1.4.1.1. Defeitos de fabricacdo ou execugdo dos servicos, que impecam o seu funcionamento de acordo com
as condigdes especificadas no projeto e no termo de contrato.

1.4.1.2. A correcdo, reexecucdo e/ou ajustes dos servigos prestados que apresentem falhas ou danos durante
o periodo de garantia, sem fornecimento de pecas e baterias.

1.4.1.3. Atendimento técnico especializado, quando necessario, para assegurar o pleno funcionamento dos
servigos contratados.

1.4.2.Durante o periodo de garantia, a Contratada sera responsavel por corrigir, s suas proprias expensas,
falha ou defeito identificado no servico prestado, sem 6nus para o Contratante. Excluir-se-4, todavia, danos
ou defeitos decorrentes do desgaste de uso anormal e influéncias externas de terceiros ndo imputaveis a
contratada.

1.5. APRESENTACAO DE AMOSTRAS — REGRAS
Nao se aplica.
1.6. QUALIFICACAO TECNICA

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de Pregdo, na forma eletronica, que culminara com a
selecdo da proposta de menor preco. Os critérios de habilitagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor



Serao:

1.6.1. Certidao de Pessoa Juridica expedida pelo CREA ou CFT, comprovando a habilitagdo na area de
elétrica e o seu atual quadro de responsaveis técnicos;

1.6.2.Comprovagdo de aptiddo mediante a apresentagdo de pelos menos um atestado emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante executou servigos de manutencao de
nobreaks trifasicos modulares com poténcia nominal minima de 150 KVA

1.6.3.Indicacao do responsavel técnico, dentre os arrolados na Certidao de Pessoa Juridica apresentada, que
serd o detentor de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART — CREA) ou Termo de Responsabilidade
Técnica (TRT — CFT) por todos os servigos a serem desenvolvidos.

1.6.3.1. O responsavel técnico deverd pertencer ao quadro da empresa, entendendo-se como tal, para fins
deste Edital, o s6cio que comprove seu vinculo por intermédio do contrato/estatuto social, o administrador
ou diretor, o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, o prestador de
servicos com contrato escrito firmado com a licitante e o profissional detentor de declaracdo de contratacao
futura emitida pela licitante, acompanhada de sua anuéncia

1.6.4. Juntamente ao(s) atestado(s) deve(m) ser fornecido(s) nome, telefone do emissor do atestado e da area
técnica autorizada a responder diligéncias.

1.6.5.No caso de entidades publicas da Administracdo Direta ou Indireta serd admitida a comprovacao
mediante a apresenta¢do de Contrato ou Nota de Empenho.

1.7. VISTORIA

1.7.1.A licitante podera vistoriar o local onde serdo executados os servi¢os, acompanhada por servidor
designado para esse fim, até o ultimo dia util anterior a data fixada para a abertura da sessao publica, com o
objetivo de inteirar-se das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto desta licitacdo.

1.7.2. As visitas serdo realizadas de segunda-feira a sexta-feira, das 12h as 17h, devendo ser previamente
agendadas com a Sec¢ao de Manutencao Elétrica (SEMAUT), pelos telefones 2282-8233 ¢ 2282-7752 ou pelo
e-mail semaut@trf2.jus.br.

1.7.3. CERTIFICADO DE VISTORIA sera emitido pelao Se¢do de Manutengdo Elétrica (SEMAUT),
comprovando que a licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para
cumprimento das obrigagdes objeto desta Licitacao.

1.7.4. Tendo em vista a faculdade de realizagdo da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condi¢gdes dos equipamentos ou eventuais dificuldades existentes, como justificativa
para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensoes de acréscimos de pregos em
decorréncia da execucao do objeto deste Pregdo.

1.7.5. A licitante podera optar por substituir a vistoria pela apresentagdo de declaragdo formal assinada por
seu responsavel técnico atestando o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacao.

1.8. METAS FiSICAS

1.8.1. Garantia de confiabilidade operacional dos nobreaks, minimizando o risco de falhas que podem
interromper operagoes criticas.

1.8.2.Redugdo nos custos de reparos emergenciais.

1.8.3.Acesso a técnicos especializados e com conhecimento especifico dos nobreaks, garantindo reparos e
manutengdes de alta qualidade.

1.9. LOCAL DE ENTREGA/LOCAL DE EXECUCAO

1.9.1. Os servigos serao executados nos prédios do TRF2, situado a Rua Acre, n° 80 e CCJF, Avenida Rio
Branco, n°® 241 - Centro - Rio de Janeiro / RJ.

1.10. CONDIC()ES ESPECIAIS DE RECEBIMENTO
Nao se aplica.

1.11. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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1.11.1. Nos trabalhos desenvolvidos nas dependéncias deste Tribunal, assegurar a integridade fisica, isenta
de riscos, das instalagdes e equipamentos ja existentes ou executados na edificagcdo, providenciando, onde
necessario, a embalagem dos mesmos. Ao final dos servigos a contratada devera entregar os locais onde se
desenvolveram os servigos devidamente limpos e recuperados.

1.11.2.Reparar, corrigir, remover ou reconstituir, as suas expensas, total ou parcialmente, os servigos que
apresentarem vicios, defeitos ou incorre¢des. Refazer todo e qualquer servigo ndo aprovado pelo Contratante,
sem qualquer 6nus para o Contratante.

1.11.3. Permitir o livre exercicio da fiscalizagdao credenciada pelo Tribunal. O exercicio da fiscalizagdo pelo
Tribunal Regional Federal ndo excluira ou reduzira a responsabilidade da contratada.

1.11.4. Facilitar a inspecdo dos materiais e servigos por parte da fiscalizacdo, facultando a esta o acesso aos
depositos ou qualquer outra dependéncia que, direta ou indiretamente, se relacionem com o objeto do
contrato.

1.11.5. Arcar com todas as despesas decorrentes de eventual execucao dos trabalhos quer com insumos, quer
com mao de obra, inclusive em horario extraordinario (diurno, noturno, domingos e feriados), inclusive com
iluminacao, instalagcdes e equipamentos necessarios a plena execugdo dos servigos contratados, bem como
todos os testes e inspegdes técnicas necessarias a aceitagio e recebimento dos mesmos;

1.11.6. Responsabilizar-se pelo transporte horizontal e vertical dos materiais, equipamentos, ferramentas e
funcionarios necessarios a execugao dos servigos.

1.11.7. Fornecer toda mao de obra necessaria a execucao dos servigos, com experiéncia comprovada e
devidamente capacitada;

1.11.8. Responsabilizar-se por quaisquer perdas e danos, pessoais ou materiais, decorrentes da execugao
deste Contrato, de sua responsabilidade ou de seus prepostos, que sobrevenham em prejuizo do Contratante
ou de terceiros, reparando, ou quando isto for impossivel, indenizando, sem quaisquer 6nus para o Tribunal.
1.11.9. Oferecer na execucdo dos trabalhos a plena protecdo contra riscos de acidentes (incluindo EPI’s
convencionais e demais materiais de seguranga necessarios), ao seu proprio pessoal e a terceiros,
independente de transferéncia daqueles riscos as companhias ou institutos seguradores;

1.11.10. Cumprir e fazer cumprir todas as normas relativas a seguran¢a e medicina do trabalho (tendo como
referéncia as normas regulamentadoras do Ministério do trabalho), e diligenciar para que seus empregados
trabalhem com equipamentos de protegao individual (EPI), adequados a todo e qualquer tipo de servigo que
estiver sendo desenvolvido;

1.11.11. Zelar pela higiene e seguranga do seu deposito, banheiro e vestidrio, devendo evitar o acumulo de
materiais combustiveis e inflamaveis. A area destinada ao depésito ¢ acumulo de materiais a serem
descartados devera permanecer limpa e arrumada ao longo da execugdo dos servicos, assim como o banheiro
e vestidrio utilizados pela mesma;

1.12. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

1.12.1. Fornecer todas as informagdes necessarias para a execucao do servigo.

1.12.2. Proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao cumprimento das obrigagdes contratuais,
inclusive permitir o livre acesso dos representantes da contratada, devidamente uniformizados e
identificados, as dependéncias do contratante.

1.12.3. Efetuar os pagamentos a contratada com as condi¢des de preco e prazo estabelecidos neste Termo.

1.13. CODIGO SIASG

Codigo 2658 (MANUTENCAO NOBREAK)
1.14. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Nao se aplica.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. O prédio do TRF2 da rua Acre possui dois tipos alimentacao elétrica: a rede direta da concessiondria e a
rede estabilizada alimentada por nobreaks. Cargas que dependem de alimenta¢do continuada estio



conectadas na alimentagao elétrica proveniente dos nobreaks (em geral equipamentos de TI) e uma eventual
falta de energia traria grandes perdas.

2.2. O prédio do CCIJF possui rede de iluminagdo de emergéncia, indispensavel para garantir visibilidade
minima e evacuagdo segura em caso de falta de energia ou sinistro, reduzindo o risco de acidentes e
orientando as rotas de fuga. Além disso, atende as exigéncias do Corpo de Bombeiros e as normas técnicas
aplicaveis.

2.3.0s nobreaks necessitam de continua manutengdo preventiva e corretiva, ndo havendo no quadro de
pessoal do Tribunal cargos especificos para este fim.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Solugao Escolhida

Contratacdo de empresa especializada para execu¢do de servigos de manutencdo preventiva, preditiva e
corretiva em nobreaks do Tribunal Regional Federal da 2* Regido (TRF2) e Centro Cultural Justica Federal
(CCIJF).

3.2. O detalhamento, as especificagdes e os quantitativos, encontram-se dispostos no item 1.1 deste Termo de
Referéncia.

DO CICLO DE VIDA

3.3. A solucgao foi definida considerando seu ciclo de vida como um todo, a partir da analise geral realizada
nos estudos preliminares, onde foram identificados os requisitos inerentes a forma de execugdo do servico,
validade dos materiais envolvidos, quantitativos necessarios e as especificacdes técnicas com vistas a
consecucao do objeto proposto.

3.3.1. Foram observadas as seguintes etapas do ciclo de vida do servi¢o: Contrata¢ao, Preparacao, Execugdo
do Servico, Fiscalizacao e Conclusao e Aceitagdo do Servico

Contratacdo:

3.4. Sera efetuada por meio de pregdo eletronico, uma vez que, a solugdo apontada é tecnicamente viavel e
em virtude da existéncia de empresas no mercado que viabilizam o certame.

Preparacdo:
3.5. A empresa devera designar formalmente o preposto, informando o nome e telefone de contato no

primeiro dia 1til subsequente a data de assinatura do contrato, com capacidade gerencial para tomada de
decisoes relativas ao contrato.

3.6. A empresa devera apresentar a relacdo dos funciondrios que irdo executar os servicos no prédio,
indicando nome e n° de carteira de identidade, para que seja autorizado seu acesso ao prédio junto ao Setor
de seguranca.

3.7. Sera definido, junto ao setor responsavel pelo contrato, local para guarda de materiais, equipamentos e
ferramentas, bem como local e horario para carga e descarga de materiais.

3.8. A firma deverd apresentar listagem de ferramentas e equipamentos de sua propriedade, que sera entregue
ao setor de seguranca ao dar entrada no Tribunal, para posterior conferéncia na saida da firma. Nao sera
permitida a utilizacdo de ferramentas, equipamentos e materiais de limpeza do Tribunal, salvo quando
houver autorizag¢ao do Diretor competente.

3.9. Nao ha necessidade de instalagdes e montagens especiais visto que o prédio do TRF2 possui depositos e
vestidrios disponiveis.

Execucgdo do Servico:

3.10. A contratada devera executar os servicos de acordo com as especificacdes técnicas descritas no item 1.1

deste Termo, ¢ devera atender todas as normas ¢ regulamentagdes pertinentes ao objeto da contratagdo
b b

pormenorizadas nos topicos “Habilitacdo Técnica” e “Obrigagdes da Contratada".

3.11. A contratada deverd garantir que a mao de obra empregada na execucao dos servigos sera de primeira

qualidade, conduzindo a um o6timo resultado, acabamento e aparéncia, sendo as tolerancias, ajustes e



métodos de execugdo compativeis com as melhores praticas modernas aplicaveis a cada caso.

3.12. Os servigos serdo realizados preferencialmente no periodo diurno das 6h as 17h. Nesse intervalo de
tempo, a partir das 11h, os servicos que produzam ruidos ou odores fortes, que prejudiquem o
desenvolvimento das atividades cotidianas deste Tribunal ndo poderdo ser executados, devendo ter a sua
execugdo planejada para o intervalo de tempo compreendido entre 06h e 11h.

3.13.A contratada devera garantir que as ferramentas, instrumentos de medi¢ao, equipamentos de ensaio e
materiais de consumo utilizados para a execucdo do servigco sejam adequados e de boa qualidade, em
conformidade com os padrdes normativos nacionais e internacionais aplicaveis.

3.14. As éreas de trabalho, bem como, o deposito e o vestidrio disponibilizados para a empresa, deverdo ser
mantidos limpos durante toda a execucao dos servicos.

Fiscalizagao
3.15. O Contratante designard servidor ou comissdo de servidores para fiscalizar a execu¢do do servigo
conforme descrito no item 6 deste Termo.

Conclusao e Aceitacao do Servigo:

3.16. Ao término dos servigos devera ser procedida a limpeza final dos ambientes com a remogao cuidadosa
de todas as manchas com produtos e técnicas apropriadas, dispensando-se especial atencdo a perfeita
execugdo dessa limpeza nos revestimentos, vidros e pedras. Os custos referentes as operacoes de limpeza dos
ambientes deverdo estar contemplados nos valores apresentados para a execucao dos respectivos servigos.
3.17. Concluido o servico, a Contratada devera providenciar a remog¢do de quaisquer entulhos e/ou detritos
acumulados no local.

3.18. O eventual descarte de detritos e/ou entulhos devera ser efetuado de acordo com os principios de
sustentabilidade e responsabilidade ambiental.

3.19. A aceitagdo dos servigos se dard apds a conferéncia final do gestor ou comissdo gestora do contrato,
assegurando que todos os termos e condicdes do contrato foram cumpridos e que quaisquer
responsabilidades ou obrigagdes remanescentes foram adequadamente executadas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOS TECNICOS E DE QUALIDADE

4.1.1. O servigo devera ser executado de acordo com as especificacdes técnicas descritas no item 1.1 deste
Termo, e devera atender todas as normas e regulamentagdes pertinentes ao objeto da contratacao,
pormenorizadas nos topicos “Habilitacdo Técnica” e “Obrigag¢des da Contratada".

4.1.2. O contratado devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica sobre a qualidade do servigo prestado.

4.1.3. A empresa devera prestar os servicos objeto do presente Termo dentro dos pardmetros e rotinas
estabelecidas pelo Contratante, com a observancia as recomendagdes aceitas pelas boas técnicas, normas e
legislacdo, assim como, observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos e utensilios,
objetivando a correta execucao dos servigos.

4.1.4. A contratada devera respeitar a legislagdo vigente e as normas técnicas, elaboradas pela ABNT e pelo
INMETRO para aferigdo e garantia de aplicagdo dos requisitos minimos de qualidade, seguranca e
acessibilidade dos servigos elencados neste Termo de Referéncia.

4.1.5. A contratada devera fornecer todos os equipamentos de seguranca necessarios para a adequada
execugdo de servigos, conforme o art. 6°, inciso IV, da IN SLTI MPOG n. 01, de 19 de janeiro de 2010 ¢ a
Portaria MTb n° 2175, de 28 de julho de 2022, que regulamenta a NR 06 sobre equipamentos de protecao
individual.

4.1.6. Nao serd admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

4.2. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

Buscando atender aos requisitos de sustentabilidade estabelecidos para as compras publicas sustentaveis a
Contratada devera atender ao que segue:



4.2.1. Todos os elementos discriminados no Termo de Referéncia, no que tange a composi¢do, execucao,
instalagdo e ao armazenamento de suas respectivas embalagens, devem ser, no que couber, condizentes com
as disposi¢des estabelecidas no artigo 5° da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n. 01, de 19 de janeiro de
2010.

4.2.2. A contratada devera optar preferencialmente pela utilizacdo de materiais sustentaveis (materiais
reciclados, biodegradaveis ou atoxicos) na execugao da solugdo contratada, conforme a Politica Nacional de
Residuos Soélidos (Lei n° 12.305/2010).

4.2.3. Deve ser evitada a utilizacdo de maquinas que aumentem a geragao de residuos industriais no modo de
producdo do bem ou servigo a ser contratado.

4.2.4. A contratada devera adotar praticas que minimizem a geragao de residuos e consumo de energia,
conforme a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n® 12.305/2010).

4.2.5. Observar a destinacao adequada aos residuos gerados durante suas atividades, respeitando a Logistica
Reversa de Residuos Sélidos determinada na Lei N° 12.305/2010.

4.2.6. A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao TRF2 em virtude

de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de cumprimento de normas ambientais
ligadas ao produto objeto do presente Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (RESULTADOS ESPERADOS)

5.1. Garantia de confiabilidade operacional dos nobreaks, minimizando o risco de falhas que podem
interromper operagdes criticas.

5.2. Reducdo nos custos de reparos emergenciais.
5.3. Acesso a técnicos especializados e com conhecimento especifico dos nobreaks, garantindo reparos e
manutengdes de alta qualidade.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O Contratante designara servidor ou comissdo de servidores para fiscalizar a execu¢do do contrato oriundo
do certame licitatorio. Sao atribuicoes da Fiscalizagao:

6.1. Acompanbhar, fiscalizar e atestar a execu¢ao contratual, bem como indicar as ocorréncias verificadas.

6.2. Solicitar a Contratada e a seus prepostos ou obter da Administracdo todas as providéncias tempestivas
necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos copia dos documentos que comprovem essas
solicitagdes;

6.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas na
execug¢do do objeto para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

6.4. Propor a aplicagdo de penalidades a Contratada e encaminhar os documentos necessarios a instrugdo de
procedimentos para possivel aplicacdo de sangdes administrativas;

6.5. Acompanhar a apresentagdo dos documentos fiscais, bem como efetuar o atesto da fatura para fins de
liquidagdo e pagamento;

6.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard a disponibilizagdo e o uso de materiais de consumo,
ferramentas, equipamentos e recursos humanos necessarios para evitar que a CONTRATADA deixe de
produzir os resultados, deixe de executar, ou execute com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas ou deixe de utilizar os recursos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior 4 demandada;

6.7. A acao da fiscalizagdao nao exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. As condi¢des de pagamento encontram-se detalhadas no titulo DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
do Edital ou Aviso de Dispensa/Inexigibilidade.

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR



Critério de selecdo do fornecedor: Menor preco.

Modalidade: constara no Edital ou Aviso da Dispensa/Inexigibilidade.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado da contratagdo constara de Anexo ao edital ou Aviso de Dispensa/Inexigibilidade.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A presente contratacdo encontra respaldo institucional conforme previsdo na Programacgdo Orgamentaria
constante no ID BC57 do PCA - SIGA GO.

11. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

11.1. A fiscaliza¢ao do contrato acompanhara o desempenho da contratada com base nas obrigagdes ¢ forma
de execucdo, descritas neste Termo. O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas
no INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR, o qual define objetivamente niveis
esperados de qualidade da prestagdo dos servigos e as respectivas adequagdes de pagamento.

11.2. O nao atendimento do IMR e a consequente redugdo do valor a ser faturado ndo inibe a aplicagdo das
demais penalidades previstas no Edital e nos anexos.

11.3. Ocorrera, ainda, a retengdo ou glosa no pagamento devido a Contratada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, quando esta ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas. A aplicagao do percentual de reducao do valor a ser faturado por
nao atendimento do IMR obedecera as tabelas 1 e 2, abaixo.

Tabela 01
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% sobre o valor do servigo prestado
1,0% sobre o valor do servigo prestado
1,5% sobre o valor do servigo prestado
2,0% sobre o valor do servigo prestado
3,0% sobre o valor do servigo prestado

DN B |WIN

Tabela 02

Item Descricao Grau

Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal
ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, a
execugao do servigo;

3 Manter funcionario sem qualificagdo para execugao dos servicos; 3

Deixar de acusar o recebimento de mensagens eletronicas do gestor do contrato

4 no prazo maximo de 24hs, a partir do envio da mesma; 4

5 Recusar-se a executar servigo constante no objeto contratual, determinado pela )
fiscalizagao;

6 Retirar funcionarios durante a execucao do servi¢o, sem a anuéncia prévia do 3
contratante;

7 Subdimensionar a propor¢ao adequada de pessoal, causando transtornos ao 3
Tribunal devido a demora na execug¢ao de seus servigos;

] Providenciar equipe de trabalho, sem estar devidamente uniformizada e com 4

EPI’s necessarios.




Deixar de Informar por escrito a relagdo dos responsaveis pelo contrato e seus
9 telefones de contato possibilitando a solu¢do de ocorréncias previstas e 1
imprevistas.
Deixar de fornecer materiais de consumo, ferramentas e equipamentos em
10 conformidade com as clausulas contratuais, e em quantidade suficiente para a 2
execug¢ao do servigo dentro do prazo contratual
11 Negar a refazer servigo ndo aprovado pelo(a) Gestor(a) do contrato. 3
12 Deixar de realizar os servigos no prazo contratual, sem justificativa prévia

12. ANALISE DE RISCOS

12.1. Vislumbram-se alguns riscos em curso na presente contratacdo. Nao se incluem, neste mapa de riscos,
aqueles voltados a gestdo do contrato e execugdo dos servigos, mas apenas 0s que tangenciam o processo que
permeia até a formalizacao da contratagao.

Risco 01 Especificagdo técnica
insuficiente/ambigua do objeto

Risco: (escopo, niveis de servigo, pecas,

relatdrios), permitindo propostas
incomparaveis.

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Contratagdo inadequada, com
lacunas no atendimento as

Dano 1: necessidades institucionais e

aumento de
aditivos/impugnacdes/retrabalho.
Id Ac¢do Preventiva Responsavel
Revisar o TR com checklist: equipamentos (Delta Modulon e HDS TTS Setor

1 S3), atividades minimas, evidéncias (relatorios), critérios de aceite e responsavel
insumos (pecas/consumiveis). pelo servico
Realizar benchmarking com contratacdes similares e, quando possivel, Setor

2 validagdo com fabricante/assisténcia autorizada sobre itens criticos de responsavel

€scopo. pelo servigo

Id Acao de Contingéncia Responsavel

Equipe de
1 Promover ajustes no TR (retificagdao) antes da publicacao/continuidade | planejamento /
do certame; se ja publicado e material, avaliar republicagdo. Area
demandante
Risco 02 Estimativa de custos (valor de
referéncia)

Risco: subestimada/superestimada por
falta de pesquisa de mercado
adequada.

Probabilidade M¢édia




Impacto: Alto
Fracasso do certame
(deserto/inexequivel) ou
Dano 1: sobrepreco, com atraso na
formalizagao e risco de
descontinuidade do suporte.
Id Acao Preventiva Responsavel
Setor
1 Realizar pesquisa com multiplas fontes (painéis oficiais, contratagdes responsavel /
publicas similares, cotagdes formais) e registrar memoria de céalculo. Area de
compras
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Area
1 Revisar o orgamento/referéncia e readequar o modelo de contratacao demandante
(itens, critérios, forma de medicdo) antes da continuidade do processo. |/ Area de
compras
ALTA
Risco 1
PROBABILIDADE DE . .
OCORRENCIA MEDIA Risco 2
BAIXA
BAIXA MEDIA ALTA
GRAVIDADE /IMPACTO
13. ANEXOS

Os anexos ao presente termo constardao no Edital ou Aviso de Dispensa/Inexigibilidade.

seil

assinatura tf;'——l| Documento assinado eletronicamente por RODRIGO GUALBERTO RODRIGUES ALVES,

eletrbnica

Supervisor, em 27/01/2026, as 12:30, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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