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PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

SECAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO
TERMO DE REFERENCIA SJES/ES-SESEG 1574985

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacao de servigos continuados, por Grupo de Itens tnico, de telefonia fixa local e longa
distancia, com utilizagdo de tecnologia SIP (VOIP), para atendimento as necessidades da Justica Federal de
Primeiro Grau — Secdo Judiciaria do Espirito Santo, conforme especificagdes e quantitativos constantes no
Item 2 deste Termo de Referéncia.

1.2. CATSER: 26999.

1.3. A CONTRATADA devera seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia
presentes no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL) da Anatel —
Resolucao n® 717/2019, ou mais atual.

1.4. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, com prestacdo continua, no
prazo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, na forma dos Artigos 106 ¢
107 da Lei n°® 14.133/2021.

2. LOCAL DE PRESTACAO E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

2.1. Os servigos serdo executados, exclusivamente, no Edificio Sede da SJES, cujo endereco ¢ o
seguinte: Av. Marechal Mascarenhas de Morais, 1877, Bairro Monte Belo, Vitoria (ES), CEP: 29053-245.

2.2. Os servigos a serem contratados compreendem um pacote que inclui:

Fornecimento e instalacdo de tronco SIP dedicado simétrico (download = upload) com 60 (sessenta)
ligagdes simultaneas para transporte de telefonia SIP, com compressao de audio no padrao G.729 ou G.711.

Minutos ilimitados para:
o Ligagdes locais de fixo para fixo.
o Ligacgdes locais de fixo para movel (VC1).
o Ligagdes longa distancia nacional de fixo para fixo (degraus 1 a 4).

o Ligac¢des longa distancia nacional de fixo para mével (VC2 e VC3).
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Pacote de servigos que inclui:

Fornecimento ¢ instalagdo de
entroncamento com tecnologia
SIP dedicado simétrico com
capacidade para 60 canais de

voz. Unidade

1 - Minutos ilimitados para de 1

ligacdes locais de fixo para fixo, S(,erw'go
S . Técnico
ligagdes locais de fixo para
movel (VC1), ligacdes longa
distancia nacional de fixo para
fixo (degraus 1 a 4) e ligagoes
longa distancia nacional de fixo
para mével (VC2 e VC3).

3. DEFINICOES

3.1. ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes: entidade integrante da Administracdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a
funcdo de orgao regulador das telecomunicagdes no Brasil e sede no Distrito Federal.

3.2. PGO - Plano Geral de Outorga: ¢ um documento que estabelece as diretrizes e regras para a
exploragdo de servicos publicos, como telecomunicagdes e transporte aquavidrio, por meio de concessoes ¢
autorizacdes. Ele define as regides e setores para a outorga desses servigos, além de estabelecer os
procedimentos para a sua concessao € renovacao.

3.3. Servico de Telecomunicacbes: aquele que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, situados em dareas locais distintas no territdrio
nacional, dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga.

34. STF — Servico Telefonico Fixo: definido no Plano Geral de Outorga como o servigo de
telecomunicagdes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se & comunicagdo entre
pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

3.5. Prestadora de STF: empresa outorgada/autorizada para prestar servigo telefonico fixo nas
modalidades local, nacional ou internacional.

3.6. SIP — Session Initiation Protocol: protocolo para sinalizacdo de sessdes multimidia largamente
utilizado nas telecomunicagdes atualmente, o qual ¢ apto a estabelecer, modificar e terminar estes tipos de
sessdes. Podemos definir como sessdo como uma possivel chamada telefonica e/ou de videos entre duas
pessoas ou até mesmo uma conferéncia multimidia.

3.7.  SIP Trunk — Entroncamento SIP: conexdo 16gica que usa SIP para estabelecer a comunicagdo entre
o local de um cliente e um provedor de servicos de telefonia. O entroncamento utiliza o protocolo SIP para
sinalizacdo das chamadas e o transporte dos canais de voz ¢ feito por meio de um enlace TCP/IP,
estabelecendo a troca de dados entre a matriz do cliente e a operadora de telefonia.

3.8. Plano de Servi¢o: documento que descreve as condi¢des de prestacdo do servico quanto ao seu
acesso, manuten¢do do direito de uso, utilizacdo de servigos eventuais € suplementares a eles inerentes, as
tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagao.

3.9. Usuario: pessoa que utiliza o servigo telefonico fixo independentemente de assinatura ou inscri¢ao
junto a prestadora do servigo.

3.10. Entroncamento: interligacdo, entre centrais telefonicas, por intermédio de cabo metélico, fibra otica



ou radiofrequéncia.

3.11. CSP - Codigo de Selecao de Prestadora: conjunto de caracteres numéricos que permite ao usuario
escolher a Prestadora do STF de Longa Distancia Nacional ou Longa Distancia Internacional.

3.12. Portabilidade Numérica: facilidade que possibilita ao cliente de servigos de telefonia fixa e mdvel
manter o nimero do telefone (codigo de acesso) a ele designado, independentemente da operadora do servigo
a que esteja vinculado.

4. REGIME DE EXECUCAO

4.1. O regime de execucdo da presente contratagdo serd empreitada por preco unitario, conforme Art. 6°,
XXVIII da Lei 14.133/2021.

5. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

5.1 O servigco de conexdo com o Servigo Telefonico Fixo (STF) ¢ fundamental para que os ramais
telefonicos da SJES possam receber e realizar chamadas externas. A prestacao do servico € feita por meio de
contrato com operadora autorizada pela Anatel para a prestacdo do STF. O contrato atualmente em vigor nao
possui tecnologia SIP, além de contar com entroncamentos ja obsoletos. Para a nova contratagao € previsto o
fornecimento de troncos SIP, de forma a adequar o servi¢o aos padrdes atualmente adotados no mercado
para a prestacdo do servigco. Com isso obteremos maior seguranga, simplicidade e economicidade na
contrata¢ao dos servigos.

5.2. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026. Importante registrar que
a SJES foi agraciada com a doacdo de cerca de 600 (seiscentos) aparelhos telefonicos IP (todos novos, sem
uso, na caixa), vindos da Receita Federal do Brasil. Esses aparelhos sdao utilizados especificamente com a
tecnologia SIP (VOIP), que, sendo contratada, trard uma economia consideravel para a Administragdo, ndo
somente no custo operacional em si, como também no fato de que trés contratos serdo rescindidos com a sua
contratacdo: telefonia local (Contratada: Claro), telefonia longa distancia (Contratada: Connection) e locagao
de centrais telefonicas (Contratada: Sigma), pois ndo haverd mais a necessidade desses contratos. Sendo
assim, foi vislumbrada a possibilidade da contratacdo de servicos de telefonia com uma tecnologia mais
moderna e com custo reduzido, principalmente por ndo haver o custo inicial da aquisi¢do dos aparelhos
telefonicos IP, conforme citado acima.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo a ser contratada consiste em servicos continuados de telefonia fixa local e longa distancia,
utilizando tecnologia SIP (VoIP). O objetivo ¢ garantir a originacdo e o recebimento de chamadas telefonicas
externas para os ramais da Justica Federal de Primeiro Grau — Se¢do Judiciaria do Espirito Santo (SJES),
substituindo o servigo de telefonia convencional atualmente em uso.

Esta contratacdo provera os troncos SIP e a conectividade necessaria para integrar a rede interna de telefonia
IP da SJES com a Rede Telefonica Publica Comutada (PSTN), por meio de operadora autorizada pela
Anatel.

6.1. Detalhamento Técnico da Solucao
O servigo de telefonia fixa (STF) com tecnologia SIP (VoIP) a ser contratado devera prover:

Fornecimento e Instalacdo de Troncos SIP: A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento e
instalacdo de 1 (um) entroncamento com tecnologia SIP com capacidade para 60 canais de voz, conforme
especificagdes deste Termo de Referéncia. Este entroncamento SIP (SIP Trunk) estabelecera a conexao



logica entre o ambiente da SJES e o provedor de servigos de telefonia, utilizando o protocolo SIP para
sinalizacdo das chamadas.

Conectividade Dedicada: Cabera 8 CONTRATADA o fornecimento de um link IP dedicado simétrico
(download = upload) com 60 (sessenta) ligacdes simultaneas para transporte de telefonia SIP.

Seguranca e Qualidade de Audio: O trafego de audio sera entregue com compressio de audio nos
padroes G.729 ou G.711. A sinaliza¢do das chamadas devera ser feita por meio de protocolo SIP seguro. As
comunicagoes realizadas por meio dos servigos deverdo ser impedidas de acessos ndo autorizados e garantir
a privacidade das conversas.

Manutenc¢ao de Faixa Numérica e Portabilidade: A CONTRATADA devera manter a faixa numérica
atualmente em uso pela SJES (DDR de 400 numeros), que compreende a numeragao continua (27)
3183.5000 a (27) 3183.5399. A portabilidade numérica deverd ser coordenada para minimizar impactos e
evitar interrupgoes.

Servicos de Telefonia Fixa: A contrata¢do incluird minutos ilimitados para ligagdes locais de fixo para
fixo, ligacdes locais de fixo para mével (VC1), ligacdes longa distancia nacional de fixo para fixo (degraus 1
a 4) e ligacdes longa distancia nacional de fixo para movel (VC2 e VC3).

Suporte Técnico: A CONTRATADA devera prestar suporte técnico integral com atendimento imediato
em caso de falha nos entroncamentos de entrada, saida, e demais componentes ou equipamentos de sua
responsabilidade. Devera disponibilizar canais para abertura de chamados via Web, e-mail e telefone.

6.2.  Justificativa Técnica e Economica da Escolha da Solucao

A escolha pela tecnologia SIP (VoIP) e pela estratégia de contratagdo do tronco SIP justifica-se plenamente
por sua modernidade e alinhamento com os padrdes de mercado para a prestacdo de servigos de telefonia,
além de proporcionar significativos beneficios técnicos e econdmicos para a Se¢do Judiciaria do Espirito
Santo (SJES).

Tecnicamente, a adogdo de troncos SIP garante maior seguranca e simplicidade ao servigo, integrando-se
perfeitamente com a infraestrutura de comunicagdo ja existente. E crucial ressaltar o aproveitamento
estratégico dos 600 aparelhos telefonicos IP doados a SJES pela Receita Federal do Brasil. Esses
equipamentos ja se encontram instalados e em pleno funcionamento para ligagcdes internas em todas as
Subsecdes Judiciarias do Estado do Espirito Santo. Sua configuracdo e ativagdo foram realizadas com
sucesso pela equipe técnica propria da Secao Judiciaria do Espirito Santo, utilizando a infraestrutura de rede
interna da JFES. Diante desse cendrio, a contratagdo do tronco SIP representa a solugdo mais aderente
tecnicamente, pois permite a completa integracdo do ambiente de telefonia ja criado e operacionalizado
internamente com o sistema de telefonia externa, habilitando chamadas para a Rede Telefonica Publica
Comutada (RTPC) e outras redes IP.

Economicamente, a solugdo proposta gera uma reducdo significativa dos custos operacionais. As tarifas de
chamadas VoIP sdao notavelmente mais baixas, especialmente para ligagdes de longa distancia. Além disso, a
implementag¢do deste servico viabilizara a rescisdo de trés contratos atualmente em vigor (telefonia local com
a Claro, telefonia longa distdncia com a Connection e locagdo de centrais telefonicas com a Sigma),
eliminando custos recorrentes e obsoletos. Essa abordagem otimiza o uso de ativos existentes, evita a
duplicagdo de infraestrutura e aproveita aexpertise interna desenvolvida na gestdo dos equipamentos,
resultando em expressiva economia de recursos e agilidade na modernizacao dos servigos de comunicagdo da
SJES.

Em resumo, a solu¢do VolIP proporcionara:

Aproveitamento de equipamentos existentes: Compatibilidade com os 600 aparelhos telefonicos IP ja
disponiveis e funcionando internamente, garantindo o uso eficiente de um recurso material valioso.

Otimizacao da infraestrutura de rede: Utilizacdo da rede de dados ja instalada na SJES para o trafego
de voz, eliminando a necessidade de novas instalagdes de cabeamento telefonico ¢ otimizando recursos.



Melhoria da comunicacio: Maior flexibilidade e mobilidade, permitindo comunicacdo de qualquer
lugar com acesso a internet, o que € ideal para trabalho remoto e equipes distribuidas.

6.3. Estratégia de Obtencio dos Elementos e Justificativas Técnicas e
Econémicas

Para garantir que a contratagdo produza, de fato, os resultados pretendidos pela Administragdo e atinja, de
forma satisfatéria, o escopo previamente eleito, a escolha da estratégia para obtencdo de cada elemento-
chave foi pautada por andlises rigorosas de viabilidade técnica e economica. Esta abordagem visa otimizar
recursos, maximizar a eficiéncia operacional e o aproveitamento da capacidade instalada.

A estratégia adotada prioriza a contratagdo de terceiros para o fornecimento do tronco SIP e dos servigos de
conectividade dedicados, bem como os minutos de telefonia. Essa decisdo se justifica pela complexidade
técnica e pela necessidade de expertise especializada e infraestrutura de grande escala que sdo inerentes a
operagao de uma operadora de telecomunicagdes. Seria invidvel e economicamente desvantajoso para a
Administragdo desenvolver ou manter internamente tal infraestrutura e servigcos, que exigem licenciamento
especifico da Anatel, investimento continuo em tecnologia e equipes de suporte 24x7.

Em contrapartida, a Administracio optou por executar internamente (produgdo prdopria) a gestdo,
configuragdo e operagao da rede interna de telefonia IP da SJES, aproveitando os aparelhos IP ja existentes e
o conhecimento técnico consolidado de seus servidores. Essa decisdo ¢ suportada pela capacidade e expertise
demonstradas pelo pessoal da Justica Federal no Espirito Santo, que ja realizou com sucesso a instalacao e
configuracdo inicial dos aparelhos IP, colocando-os em pleno funcionamento para comunicacdes internas. A
escolha por essa estratégia de execugdo interna para a gestao da rede local visa aproveitar e valorizar a
capacidade técnica existente, evitando a terceiriza¢do de atividades que ja sdo dominadas pela equipe interna
e, consequentemente, reduzindo custos operacionais e garantindo maior controle sobre o ambiente de
telefonia.

Assim, a solugdo final combina a contratagdo de servicos especializados externos para os componentes que
demandam alta complexidade e escala (troncos SIP, conectividade e minutos de telefonia) com a execucao
interna da gestdo da rede IP local e dos aparelhos telefonicos, resultando em uma arquitetura de telefonia
robusta, eficiente e de baixo custo total de propriedade.

6.4. Descricdo de Possiveis Impactos Ambientais e Respectivas Medidas Mitigadoras

A transi¢ao para um servigo de telefonia SIP (VoIP) contribui para a sustentabilidade ambiental ao promover
a digitalizacdo das comunicagdes e a reducdo do consumo de recursos. A CONTRATADA devera observar
os critérios de sustentabilidade, racionalizacdo no uso de materiais e praticas institucionais que contribuam
para o desenvolvimento ambiental, social, cultural e econdmico. As principais medidas mitigadoras e
beneficios incluem:

Diminuicdo da necessidade de infraestrutura fisica e residuos: O sistema SIP demanda menos
hardware fisico e cabeamento dedicado comparado as centrais telefonicas tradicionais, resultando em menor
geracdo de residuos eletronicos.

Gestao de Residuos: A CONTRATADA devera adotar praticas adequadas de gestdo de residuos,
incluindo segregacao, reciclagem e descarte responsavel dos materiais utilizados. O objetivo ¢ minimizar o
impacto ambiental e promover a economia circular. Os equipamentos de telefonia legados desativados serdao
encaminhados para empresas especializadas em logistica reversa e reciclagem.

Reducao de emissdes: Considerar a reducao das emissdes de gases de efeito estufa associadas as
atividades do contrato, escolhendo equipamentos com baixa pegada de carbono e adotando logistica
sustentavel.

6.5. Posicionamento Conclusivo sobre a Adequaciao da Contrataciao

Em face do detalhamento técnico, das analises de economicidade e do alinhamento com os objetivos de
modernizacdo e eficiéncia da Justiga Federal, conclui-se que a contratagdo dos servicos de telefonia fixa



local e longa distancia com tecnologia SIP (VoIP), incluindo o fornecimento e instalagdo de troncos SIP e
demais componentes de conectividade, é plenamente adequada e essencial para atender as necessidades de
comunicagdo da SJES. A solu¢do proposta ndo apenas moderniza a infraestrutura de telefonia, mas também
promove uma significativa reducdo de custos operacionais, otimiza o uso dos recursos materiais
(aproveitamento dos telefones IP doados) e financeiros, e amplia a capacidade de atendimento e acesso a
Justica, refor¢ando o compromisso do Tribunal com a inovagao e a eficiéncia.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. Sustentabilidade

7.1.1. A CONTRATADA, no que couber, fica obrigada a observancia dos critérios de sustentabilidade, de
acessibilidade, de racionalizagdo no uso de materiais, bem como praticas institucionais que tenham como
objetivo a promog¢ao de comportamentos €ticos € que contribuam para o desenvolvimento ambiental, social,
cultural e econdmico, em conformidade com o disposto no Planejamento de Logistica Sustentavel (PLS) da
Justica Federal, no Manual de Sustentabilidade das Compras e Contratos do Conselho da Justica Federal
(CJF), no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, bem como das disposi¢des contidas nas Resolucdes
n°® 400/2021 e 401/2021 do CNIJ e 709/2021 do CJF, que visam promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a Justica para todos e construir institui¢des
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

7.1.2.  Além da observancia do Item anterior, devem ser atendidos os seguintes requisitos:

Eficiéncia energética: deve ser priorizada a utilizacdo de equipamentos e tecnologias que promovam a
eficiéncia energética, visando minimizar o consumo de energia durante a operacdo dos enlaces ponto a
ponto. Isso inclui a sele¢do de dispositivos de baixo consumo energético e a implementacdo de praticas para
a otimizacao do uso de energia.

Reducdo de emissdes: deve-se considerar a reducdo das emissdes de gases de efeito estufa associadas as
atividades do objeto do contrato. Isso pode ser alcangado por meio da escolha de equipamentos com baixa
pegada de carbono, adogdo de estratégias de logistica sustentavel e implementacdo de medidas para reduzir o
consumo de combustiveis fosseis durante a execugdo do objeto do contrato.

Gestao de residuos: a CONTRATADA devera adotar praticas adequadas de gestdo de residuos,
incluindo a segregacao, reciclagem e descarte responsavel de materiais utilizados durante a implementagao
dos enlaces ponto a ponto. O objetivo ¢ minimizar o impacto ambiental decorrente da geracdo de residuos
solidos e promover a economia circular.

Responsabilidade social: deve ser dada preferéncia a contratagdo de fornecedores e prestadores de
servicos que demonstrem compromisso com a responsabilidade social, incluindo o respeito aos direitos
humanos, condi¢des de trabalho dignas e promo¢do da diversidade e inclusdo. Além disso, a
CONTRATADA deve buscar oportunidades para promover o desenvolvimento local e contribuir para o
bem-estar das comunidades afetadas pela execu¢@o do objeto do contrato.

Uso sustentavel de recursos naturais: na implementacao dos enlaces ponto a ponto devera ser levado em
consideracdo o uso sustentdvel de recursos naturais, como agua e materiais ndo renovaveis. Isso implica na
adogdo de praticas de conservacdo e manejo responsavel dos recursos naturais, buscando minimizar o
impacto ambiental e promover a preservacao dos ecossistemas locais.

7.1.3. Estes requisitos visam garantir que a execu¢do do objeto do contrato contribua para a promogao da
sustentabilidade ambiental, social e econdmica, alinhando-se aos principios e diretrizes estabelecidos no
Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis.

7.2. Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

7.2.1. A CONTRATADA devera cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos



os dados pessoais a que tenha acesso em razao do certame ou do contrato administrativo a ser firmado, a
partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitagdo expressa, devendo implementar medidas adequadas de proteg¢do aos referidos dados, visando a
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes transmitidas e armazenadas.

7.2.2. Todas as comunicagdes realizadas por meio dos servigos objeto da presente contratagdo devem ser
criptografadas, impedindo acessos ndo autorizados e garantindo a privacidade das conversas.

7.2.3. Na execucdo do objeto devem ser observados pela CONTRATADA os ditames da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), notadamente os relativos as medidas de seguranca e controle para protecdao dos
dados pessoais a que tiver acesso mercé da relacdo juridica estabelecida, mediante adocdo de boas praticas e
de mecanismos eficazes que evitem acessos nao autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo,
perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados.

7.2.4. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6° da LGPD.

7.2.5. O tratamento desses dados pelo setor publico prescinde de consentimento do titular (Art. 7°, III),
inclusive para eventual compartilhamento (Art. 26, § 1°, IV, c/c Art. 27, III), e a sua utilizagdo ficard limitada
as atividades decorrentes da execu¢do contratual na forma deste instrumento, bem como de obrigacdes
legais, sob pena de incidéncia das sangdes legais e das previstas neste instrumento, além da
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal, observado o devido processo que assegure a ampla defesa
e o contraditorio.

7.2.6. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em lei.

7.2.7. A CONTRATADA obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados e/ou
colaboradores das disposi¢des relacionadas a protecao de dados e a informagdes sigilosas, na forma da Lei
13.709/2018 (LGPD), da Resolugao CNJ 363/2021 e da Lei 12.527/2011. Em razdo do vinculo mantido, na
hipotese de dano patrimonial, moral, individual ou coletivo decorrente de violagdo a legislacdo de prote¢ao
de dados pessoais ou de indevido acesso a informacgdes sigilosas ou transmissao destas por qualquer meio, a
responsabilizacdo dar-se-4 na forma dessas legislagdes.

7.2.8.  Os prestadores de servigos que atuarem operando sistemas e que tiverem acesso a documentos
setoriais devem assinar termo de compromisso € manutencao de sigilo.

7.2.9. A CONTRATADA devera comprovar o cumprimento das disposi¢oes relativas a LGPD e apresentar
declara¢do de cumprimento quanto ao tratamento de dados em consonancia ao interesse publico, previsto na
Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD), Art. 6°, I1I; e Art. 7°, Il e §3° do Art. 7°.

7.2.10. A CONTRATANTE poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdao formulados, prestando, no prazo
fixado pela CONTRATANTE, prorrogéavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

7.2.11. Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15 da LGPD, ¢ dever da CONTRATADA
elimina-los, com excecdo das hipoteses do Art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentagdo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

7.2.12. O contrato estara sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacodes, editadas na forma da LGPD.

7.3. Outras Politicas

7.3.1. Cabe a CONTRATADA conhecer e observar, naquilo que for cabivel, bem como dar conhecimento
aos seus empregados a respeito da Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio



Sexual e da Discriminacao, instituida pela Resolu¢do CNJ n® 351/2020 e n® 518/2023.

7.3.2. A CONTRATADA deverd observar as normas da NR-1, atualizada pela Portaria MTE n°
1.419/2024.

7.3.3. Implementar avaliacdes continuas do ambiente laboral e estabelecer estratégias preventivas eficazes.
Isso inclui a criacdo de canais de comunicagdo abertos, programas de apoio psicoldgico e iniciativas que
promovam um clima organizacional positivo.

7.4. Subcontratacio

7.4.1. Seréa admitida a subcontratagcdo parcial — limitada a 40% do valor global dos servicos —, desde que se
trate de servigo considerado acessorio para a execucao do objeto contratual, como: servi¢os de instalagdo e
suporte técnico; fornecimento € manutencao de equipamentos de telecomunicagdes.

7.4.2. A subcontratagdo ndo serd admitida para a prestacao do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC),
atividade-fim regulada objeto desta contratacdo, a qual deverd ser executada diretamente pela
CONTRATADA, detentora de outorga e autorizagdo proprias expedidas pela ANATEL, sendo permitida a

subcontratagdo exclusivamente de servigos acessorios, nos termos do Item anterior.

7.4.3. Outra condi¢do para que ocorra a subcontratacdo ¢ que a subcontratada, ou os dirigentes desta, ndo
mantenham/possuam vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se
deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade até o terceiro grau,
devendo essa proibi¢do constar expressamente no edital de licitagdo.

7.4.4. A subcontratacdo ocorre quando a CONTRATADA entrega parte da obra, servico ou fornecimento a
terceiro, estranho ao contrato, para que execute em seu nome parcela do objeto contratado, sem prejuizo das
responsabilidades da CONTRATADA, a qual caberd transmitir a subcontratada todos os elementos
necessarios a perfeita execucdo dos servigos nos termos contratuais, bem como fiscalizar sua execugao.

7.4.5. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

7.5. Garantia da Contratacio

7.5.1. Nao sera exigida garantia de contratagdo, nos termos do Art. 96, § 2°, da Lei n° 14.133/2021, em
virtude de o valor da contratagdo ndo ultrapassar o limite estabelecido para a sua dispensa.

7.6. Vistoria

7.6.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo ndo ¢ imprescindivel para o conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, motivo pelo qual a vistoria ndo ¢ obrigatoria.

7.6.2. Caso queira, a licitante podera realizar a vistoria, devendo esta ser agendada previamente junto a
Secdo de Servicos Gerais, das 13:00 as 17:00 horas, através dos seguintes contatos: seseg@jfes.jus.br, (27)
3183.5116 ou (27) 3183.5182.

7.6.3. Caso a licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragdao formal, assinada pelo
responsavel técnico da mesma, acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

7.6.4. A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes das condi¢des dos locais de prestacdo dos
servigos, devendo a CONTRATADA assumir o 6nus dos servigos decorrentes.



8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. As instalagdes do entroncamento ou de outras tecnologias de interface entre os equipamentos de
telefonia da SJES e a central publica da operadora e o inicio da prestagdo dos servigos ocorrerdo no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da Ordem de Inicio dos Servigos.

8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, em até 5 (cinco) dias Uteis da Ordem de Inicio dos
Servigos, um canal para abertura de chamados para suporte via Web, e-mail e telefone, garantindo assim o
pronto atendimento as necessidades da CONTRATANTE.

8.3. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos maximos para atendimento e solu¢ao,
conforme a classificagdo da severidade do chamado:

Chamados criticos (interrupgao total do servigo ou impacto generalizado):
o Tempo de resposta inicial: 1 hora
o Tempo para inicio do atendimento: 3 horas
o Tempo para solugdo: 8 horas
Chamados graves (degradacao significativa do servigo ou impacto em grupo restrito):
o Tempo de resposta inicial: 1 hora
o Tempo para inicio do atendimento: 4 horas
o Tempo para solugdo: 10 horas
Chamados médios (falha pontual, sem interrupcao critica, ou funcionalidade comprometida):
o Tempo de resposta inicial: 2 horas
o Tempo para inicio do atendimento: 6 horas
o Tempo para solucdo: 24 horas
Chamados leves (duvidas, solicitagdes de configuracdo simples, ou baixa prioridade):
o Tempo de resposta inicial: 3 horas
o Tempo para inicio do atendimento: 8 horas
o Tempo para solucdo: 48 horas

8.4. A classifica¢do da severidade do chamado sera definida pela CONTRATANTE no momento da
abertura, podendo ser reavaliada em comum acordo com a CONTRATADA.

8.5. O trafego de dudio sera entregue com compressao de audio no padrao G.729 ou G.711. A sinalizacio
das chamadas devera ser feita por meio de protocolo SIP seguro.

8.6. A CONTRATADA devera manter a faixa numérica atualmente em uso pela SJES (DDR de 400
numeros), que consiste na seguinte faixa de numeragdo continua: (27) 3183.5000 a (27) 3183.5399.

8.7. A portabilidade devera ser coordenada de forma a causar o minimo impacto e evitar interrup¢ao do
servigo de telefonia da SJES.

8.8. A CONTRATADA mantera disponiveis os servicos de forma continua durante a vigéncia do
Contrato, salvo nas interrupgdes excepcionais, decorrentes de situagdes de emergéncia, razdes de ordem
técnica ou motivo de seguranga inerentes a prestagcdo dos servigos.



8.9. A CONTRATADA devera manter o sigilo e a inviolabilidade das comunicagdes telefonicas na rede
de sua responsabilidade.

8.10. A quebra ou violacdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a rescisao
unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancgdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na
forma que a lei estabelecer para fins de investigag@o criminal ou instru¢do processual penal.

8.11. A CONTRATADA devera informar qual o cddigo de sele¢do de prestadora (CSP) que devera ser
configurado no equipamento da CONTRATANTE para as chamadas de longa distancia.

8.12. Os servigos deverao ser executados de forma completa e eficiente, de maneira continua, sem causar
prejuizo ao andamento normal do trabalho dos servidores e demais usudrios da Secao Judiciaria do Espirito
Santo.

8.13. A CONTRATANTE podera recusar os servigos que ndo forem prestados de acordo com as
exigeéncias contratuais, devendo a CONTRATADA providenciar a imediata adequagao.

8.14. A CONTRATADA devera executar todos os servicos tantas vezes quantas forem necessarias para
sua correta execucgao.

8.15. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos necessarios para a perfeita execucao dos
servicos, assumindo a responsabilidade pelo suporte técnico desses dispositivos.

8.16. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato
em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais
componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

8.17. A CONTRATADA, quando for o caso, recolhera e providenciara o descarte do lixo de cada local
onde prestar servigo, em conformidade com a legislagdo vigente do 6rgao local de limpeza urbana, meio
ambiente ou outro.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢do total ou
parcial.

9.2. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.3. A CONTRATANTE podera convocar o Preposto da CONTRATADA para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

9 . 4. Apés a assinatura do contrato, a CONTRATANTE poderd convocar o representante da
CONTRATADA para uma reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que conterd
informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da CONTRATADA, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

9.5. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.
I.  Preposto

a ) A CONTRATADA designara formalmente o Preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
Servigos.

b ) A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuteng¢dao do



Preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.
I. Fiscalizagdo Técnica

a) O Fiscal Técnico do contrato acompanharé a execucao do contrato para que sejam cumpridas todas as
condig¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

b ) O Fiscal Técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados.

¢ ) Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal Técnico do contrato emitird notificacdes
para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

d ) O Fiscal Técnico do contrato informard ao Gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que se adotem as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

e ) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o Fiscal
Técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao Gestor do contrato.

f ) A fiscalizacdo de que trata este Item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

g) As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugao
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a presente contratagao, por forca da
Instrugcdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

III. Fiscalizagdo Administrativa

a ) O Fiscal Administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da
CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

b ) Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o Fiscal Administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao Gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

IV. Gestor do Contrato

a) Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
Administragao.

b ) Acompanhar os registros realizados pelos Fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

¢) Acompanhar a manutencao das condi¢gdes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢do e do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais.

d) Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos Fiscais Técnico e Administrativo quanto
ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.

e ) Tomar providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o Art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.



f )  Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

10. ASSINATURA DO CONTRATO E PRAZO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
10.1. Condig¢oes para assinatura do contrato:

10.1.1. Indicar um Preposto para supervisdo dos servigos contratados, que servira como o elo de
comunicagdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. Este preposto deve ter poderes para solucionar
problemas e obrigagdes do contrato. A CONTRATADA deve fornecer todos os meios de contato com o
preposto e garantir sua disponibilidade para contato durante o horéario das 7:00 as 19:00 horas, de segunda a
sexta-feira, e, em casos de emergéncia, nos fins de semana e feriados.

10.1.2. Apresentar uma lista nominal dos funcionarios da empresa que prestardo servigcos a Secao Judiciaria
do Espirito Santo, incluindo os nimeros dos documentos de identidade e CPF.

10.2. Inicio da instalacdo e configuracdo: A CONTRATADA deverd iniciar as etapas de instalagdo do
entroncamento, configuracdo e demais elementos necessarios no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados a partir do recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos, emitida pelo gestor do contrato.

10.3. Conclusao e testes: Apos o inicio da instalagdo, a CONTRATADA terda o prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos para concluir todas as configuracdes, testes e a efetivagdo da portabilidade numérica,
garantindo que o servigo esteja apto para utilizagao.

10.4. Inicio da prestacao dos servigos: A prestaciao dos servigos de telefonia serd considerada iniciada na
data de emissdo da Certidao de Inicio dos Servigos pelo gestor do contrato, que ocorrera apos a conclusdo da
instalacdo, configuracdo e testes, ¢ a confirmagdo de que o servigo estd operacional e em pleno
funcionamento.

10.5. Prazo de vigéncia contratual: O prazo de execucao dos servigos sera de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da data certificada pelo gestor do contrato na Certiddo de Inicio dos Servigos. Este prazo
podera ser prorrogado sucessivamente, respeitando a vigéncia maxima decenal, conforme o Artigo 107 da
Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Fornecer os equipamentos € executar, com perfeicao e seguranca, todos os servi¢os de configuracao,
instalacdo fisica, customizagoes, testes de funcionalidade e de aceitacio de todos os
equipamentos/componentes, fornecendo todos os materiais € mdo de obra especializada necessarios a
execucao dos servigos.

11.2. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a Administragdao ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo.

11.3. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s servigos
ou materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execu¢do inadequada e/ou
da ma utiliza¢ao dos materiais empregados.

11.4. Comparecer, sempre que convocada, as reunides solicitadas pela CONTRATANTE, assumindo o
onus por sua auséncia.

11.5. Efetuar comunicagdo a CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizacao
ou finalizagdo do servigo no prazo estabelecido, para adocao de agdes de contingéncia cabiveis.

11.6. Manter-se, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,



todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

11.7. Observar e cumprir toda e qualquer lei, portaria, regulamento, norma técnica e demais instrumentos
normativos aplicdveis a execugao do contrato.

11.8. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
impostos, emolumentos e multas decorrentes da execugdo e legalizagdo dos servigos e por todas as demais
despesas resultantes de sua execucao.

11.9. Responder por qualquer acidente que venha a ocorrer com os seus empregados em decorréncia da
execucao dos servigos.

11.10. Utilizar mao de obra qualificada, equipamentos e materiais de qualidade e suficientes a execucdo do
objeto do contrato.

11.11. Reparar ou, quando isto for impossivel, indenizar quaisquer perdas e danos, pessoais ou materiais,
decorrentes da execucdo dos servigos de sua responsabilidade ou de seus prepostos, que sobrevenham em
prejuizo da CONTRATANTE ou de terceiros.

11.12. Manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas, reivindicagdes ou reclamacdes de seus
empregados e/ou prepostos e/ou terceiros, em decorréncia da execugao dos servigos.

11.13. Cumprir e fazer cumprir todas as Normas Regulamentares sobre Medicina e Seguranga do Trabalho.

11.14. Afastar ou substituir qualquer empregado que, comprovadamente e por recomendacdo da
fiscalizagdo, cause embaraco a boa execucao dos servigos.

11.15. Permitir o livre exercicio da fiscalizagao credenciada pela CONTRATANTE.

11.16. Manter o local da execucdo dos servigos, bem como as partes afetadas, permanentemente limpos,
prevendo-se a protecdo dos bens moéveis, com material apropriado, no caso de risco de danos ou manchas
provenientes do servigo.

11.17. Fornecer todos os documentos pertinentes a execu¢do dos servigos solicitados pela
CONTRATANTE.

11.18. Proceder, ao término dos servicos, a limpeza e remog¢ao do material indesejavel.

11.19. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA podera dispor os residuos originarios da contratagdo em
aterros de residuos domiciliares, areas de “bota fora”, encostas, corpos d’agua, lotes vagos e areas protegidas
por lei, bem como em areas nao licenciadas.

11.20. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia
das recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

11.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Secao Judiciaria do Espirito Santo.

11.22. Nao divulgar nem fornecer dados ou informagdes referentes aos servigos executados, sob as penas
da lei, a ndo ser quando expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

11.23. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execugao ou de materiais
nela empregados.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE



12.1.  Acompanhar, controlar, fiscalizar e avaliar o cumprimento do objeto desta contratagdo, solicitando a
CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos, recusando ou sustando
aqueles que ndo estejam em conformidade com as normas e especificagdes exigidas neste Termo de
Referéncia, parte integrante do contrato a ser firmado com a licitante vencedora.

12.2.  Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do do objeto que estejam
em desacordo com o presente Termo de Referéncia e com o contrato, para que sejam tomadas as
providéncias com relagdo a quaisquer irregularidades.

12.3. A fiscalizagdo deverd comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as situagdes que
impliquem atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para adogdo dos procedimentos necessarios a
aplicacao das sangdes contratuais cabiveis, resguardados os principios do contraditdrio e da ampla defesa.

12.4. A fiscalizacdo devera comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as situacdes que
impliquem ou exijam alteracdes contratuais, para autorizacdo e demais providéncias a celebracdo do termo
aditivo.

12.5. Efetuar o pagamento no prazo e forma ajustados neste Termo de Referéncia e no respectivo contrato.

12.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
necessarios a execucao do objeto.

12.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

12.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da constatacdo de quaisquer problemas pertinentes ao bom
andamento dos servigos, bem como da aplicacao de eventuais multas.

12.9. Atestar a execu¢do dos servigos, rejeitando o que ndo estiver de acordo, por meio de notificacio a
CONTRATADA.

12.10. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as formalidades e exigéncias do contrato.

12.11. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias.

13. PAGAMENTO

13.1. O documento fiscal devera, obrigatoriamente, ser registrado no Portal SIGEO — JT para fins de
recebimento provisorio, atesto, liquidacdo e pagamento, cujos procedimentos serdo registrados no referido
sistema.

13.2. Por meio do link https://sigeo.jt.jus.br/ajuda, a CONTRATADA tera acesso ao Portal SIGEO —JT e
a um guia detalhado das funcionalidades do sistema.

13.3. A CONTRATADA devera efetuar o cadastro no Portal SIGEO — JT para fins de apresentacdo do
documento fiscal.

13.4. Os documentos fiscais deverao ser encaminhados exclusivamente por meio do Portal SIGEO — JT.

13.5. Caso ja exista cadastro da CONTRATADA vinculado a outro 6rgdo, deverd ser realizada a
regulariza¢ao necessaria, de modo que a vinculacao seja alterada para este Tribunal.

13.6. Na hipotese de o cadastro existente ter sido realizado por outro 6rgdo, o fornecedor devera diligenciar
junto a esse 6rgao para que lhe seja atribuida a responsabilidade pelo proprio cadastro, possibilitando a nova
vinculagao.



13.7. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da empresa junto ao
SICAF.

13.8.  Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

13.9. A LIQUIDACAO da nota fiscal e o respectivo PAGAMENTO serio efetuados nos seguintes prazos:

13.9.1. Recebida a nota fiscal ou o documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tuteis para
fins de liquidacao, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do Art. 7°, §2° da
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

13.9.2. O prazo de que trata o Item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o Inciso Il do Art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.9.3. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até dez dias uteis, contados da finaliza¢do da
liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 77, de
2022.

13.10. O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta
corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com codigo de barras,
uma vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas no Edital.

13.11. O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serd realizado desde
que a CONTRATADA efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente no que se refere as retencgdes tributarias.

13.12. A CONTRATANTE verificard se a CONTRATADA consta/permanece inscrita no Simples Nacional

através de consulta ao portal do Simples Nacional para fins de cumprimento do disposto na Instrugdo
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012 (alterada pela Instru¢do Normativa RFB n° 1.540, de 05
de janeiro de 2015), sem prejuizo de a CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE

qualquer alteracdo de sua permanéncia no Simples Nacional. Caso ndo se confirme a permanéncia da
CONTRATADA no Simples Nacional, esta ficara sujeita a retengdo de impostos e contribuigdes, de acordo
com a referida Instru¢ao Normativa.

13.13. A nota fiscal/fatura que contiver erro serd devolvida a CONTRATADA para retificacdo e
reapresentacdo, iniciando a contagem dos prazos fixados para o ATESTO a partir do recebimento da nota
fiscal/fatura corrigida.

13.14. Antes do pagamento, sera verificada a regularidade trabalhista e fiscal, incluindo a seguridade social,
da CONTRATADA e eventuais subcontratadas. O inadimplemento desta cldusula sujeitard a
CONTRATADA:

a) A penalidade de adverténcia, para a primeira ocorréncia.
b) A multa de 5% sobre o valor a ser pago no periodo, para segunda ocorréncia e subsequentes.

¢) A rescisdo contratual, para ocorréncia ndo solucionada pela CONTRATADA por periodo superior a 60
(sessenta dias) corridos.

13.15. A compensagdo financeira ¢ admitida nos casos de eventuais atrasos de pagamento pela
Administragdo, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso. E devida
desde a data limite fixada neste termo, para o pagamento, até a data correspondente ao efetivo pagamento da
parcela.

13.16. Os encargos moratérios devidos em razao do atraso no pagamento poderdo ser calculados com a



utilizagdo da seguinte formula:
EM=NxVPxI
Onde:
EM = Encargos moratorios.
N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela a ser paga em atraso.
I = Indice de compensagio financeira, assim apurado:
[=(TX +100)
365

TX = Percentual da taxa anual do IPCA — Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado —, do IBGE.

14. REAJUSTE

14.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano, contado da data de
referéncia da planilha orcamentéria estimativa.

14.2. Apos o interregno de um ano, ¢ desde que haja solicitagdo da CONTRATADA, os precos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do IST — Indice de Servigos de
Telecomunicagdes —, regulamentado pela Resolugdo n° 532/2009, da Agéncia Nacional de
Telecomunica¢des — ANATEL.

14.3. Eventual reajuste do contrato ndo incidira sobre parcelas em atraso decorrente de culpa atribuida a
CONTRATADA, considerado o prazo final de execugdo previsto neste instrumento.

14.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de alguma forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

14.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
15.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

15.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de licitagdo, na modalidade
pregdo, sob a forma eletronica, com adog¢ao do critério de julgamento pelo menor preco.

15.1.2. Nao poderao disputar a presente licitagdo pessoas juridicas reunidas em consoércio.
15.2. Exigéncias de habilitaciao

15.2.1. Para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econdomico-financeira, as exigéncias e
demais condigdes sao aquelas estabelecidas no edital de licitagao.

15.3. Qualifica¢ao Técnica



15.3.1. Declaragdo de que a licitante tomou conhecimento de todas as informagdes, peculiaridades e
condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

15.3.2. Comprovagdo de que a licitante ¢ detentora de outorga e autorizagdo proprias, validas e expedidas
pela ANATEL, para a prestagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), sendo vedada a
comprovag¢do por meio de outorga de terceiros, consoércios ndo formalizados ou contratos de parceria,
devendo a validade da outorga ser mantida durante toda a vigéncia contratual.

15.3.3. Comprovagao de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior ao objeto da presente contratacdo, por meio da apresentacdo de certiddes,
declaragdes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitidos pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

15.3.4. Atestado(s) ou Declaragdo(des) de Capacidade Técnico-Operacional, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m) que a licitante prestou
servigos de telefonia fixa local e longa distancia, com utilizagdo de tecnologia SIP (VOIP), por, no minimo,
01 (um) ano, até a data da sessao publica de abertura do Pregao.

15.3.5. Para fins de comprovacao do tempo de prestacdo dos servigos (01 ano), serdo aceitos somatérios de
atestados e/ou declaragdes de servicos executados por periodos sucessivos nao continuos, ndo havendo
obrigatoriedade de Ol (um) ano ser ininterrupto. Contudo, os eventuais atestados e/ou declaragdes
apresentados de servicos executados por periodos concomitantes serdao computados uma unica vez.

15.3.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
licitante.

15.3.7. A licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade das
certidoes e dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢ao, copia do contrato que deu
suporte a referida contratagdo, enderego atual da referida contratante e local em que foi executado o referido
objeto contratado, dentre outros documentos.

15.4. Proposta

15.4.1. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos lucro, seguro, impostos, taxas, pedagios, todas as
despesas de qualquer natureza, diretas e indiretas, necessarias ao perfeito cumprimento das obrigagdes
contratuais.

16. SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Nas hipoteses de cometimento de infracdo administrativa, observado o contraditorio e a ampla
defesa, poderdo ser aplicadas as licitantes ou contratadas, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as sancoes estabelecidas na Portaria SJES DIRFO n° 56, de 15 de dezembro de 2025.

17. ANEXOS
Anexo I — Termo de Referéncia.

Anexo II — Modelo de Proposta de Preco.

Vitéria, 30 de janeiro de 2026.
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